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育婴女神分享家政服务秘笈
今日女报 / 凤网记者 史超

现实生活中，常听人说：找好月嫂和找好对象一样难！可是，一旦服务好、积累下好口碑，就可能获得源源不断的订单。

三个月前，家住长沙市雨花区的殷女士在同事的推荐下，从凤网 e 家合作商——长沙雅贝家政服务有限公司（以下

简称雅贝家政）请了一名月嫂，体验过服务后直呼满意，“月嫂专业贴心，教会了我们一家人带娃的很多方法。”因为

这份满意，殷女士在出月子后的短短两个月里，为雅贝家政介绍了 31 位客户，如此速度让记者也觉得非常惊讶。

好口碑是如何炼成的？本期，记者邀请雅贝家政的创始人彭永谊为大家分享她的服务秘笈。

■小科普

多摸摸宝宝这两个部位
文 / 夏琼（湖南省儿童医院康复中心）

宝宝通过手接触物体，进而将信息传递给

大脑来认知世界。反过来，手指的活动又会刺

激宝宝大脑接收和处理外部信息。因此，宝宝

的小手指越灵活，就能与大脑皮层神经建立更

多的联系，也能更好地促进脑细胞发育，从而

变得更加聪明。宝宝的脚丫上布满了穴位，经

常刺激这些穴位，能有效地促进宝宝神经系统

发育，激活和调整宝宝全身的神经传导功能，

刺激全身血液循环。有数据研究显示，在宝宝

2 岁前多触摸他的脚丫，能对宝宝的触觉、智

力发育等产生良好效果。因此，可让宝宝光脚

走路，因为这样可刺激宝宝脚趾的神经末梢灵

敏度，从而有效促进宝宝的智力发育。

宝宝为什么不爱吃饭
文 / 熊英（湖南省儿童医院康复中心）

1. 家中存放零食过多。如果孩子常吃零食，

一到该吃饭的时间，自然会吃不下饭，长期这

样容易造成孩子营养不良。 2.吃饭时刻不愉快。

许多父母有时因为要赶着上班，便会不自觉地

催促宝宝吃快一点，如此便会使孩子对吃饭这

件事产生不愉快的体验，因而排斥吃饭。 3. 提

供的食物不合适。食物单调、过硬、过软、过冷、

过热或味道怪异，都会引起孩子反感。孩子对

新添的食物不习惯，也会拒绝去吃。4. 进餐环

境不合适。如果吃饭时的环境嘈杂，孩子注意

力就会被吸引，不能专心吃饭。5. 孩子可能存

在疾病。如胃炎、肠炎、肝胆疾病等，长期感

染或慢性病如克汀病也可引起厌食。

孩子为啥会得风湿关节炎
文 / 吴翠 ( 湖南省儿童医院肾脏风湿科 )

许多人认为只有成年人才会患风湿关节炎，

其实儿童也可能患风湿关节炎，而且近年来，

儿童风湿关节炎有上升的趋势。风湿病是一种

侵犯皮肤、血管、骨及有关软组织或缔结组织

的疾病。一般来说，患病会有疼痛的情况出现，

属自身免疫性的疾病，常见的儿童风湿病包括

幼年特发性关节炎、幼年皮肌炎、过敏性紫癜、

大动脉炎等。青少年类的风湿关节炎统称为幼

年特发性的关节炎。儿童风湿病多数早期临床

表现并不特别明显，但这种病症进展快、病程长，

病情反复发作易导致治疗难度加大，甚至有致

残、致死的风险。所以，若是孩子患风湿关节炎，

一定要及时就医，最好固定一个医院的医生制

定一个较长的计划。

教你搞懂最难懂的疫苗
文 / 肖文娟（湖南省儿童医院危重症医学
一科） 

流行性脑脊髓膜炎（简称流脑）是冬春季

常见的急性传染病，6~12月龄为发病高峰年龄

段，大多数患儿都小于 5 岁，所以，婴幼儿是

该病的易感人群。流脑起病急、变化快、病情重、

传播快，潜伏期为2至3天，最短1天，最长7天，

主要表现为发热、剧烈头痛、呕吐、嗜睡、昏迷、

抽风，少数患儿出现关节痛。起病数小时后皮

肤和黏膜可见大片瘀血点、瘀血斑，瘀血严重

者可造成局部皮肤坏死。我国目前使用的流脑

疫苗为A 群脑膜炎球菌多糖疫苗、A+C 群脑膜

炎球菌多糖疫苗，以及自费的 A+C 群脑膜炎球

菌结合疫苗、ACWY135 多糖疫苗。2019 年开

始全部使用 A+C 群脑膜炎球菌多糖疫苗，以

增强保护效果和保护面。

“你这么年轻就做月嫂，能

吃得了这个苦吗？” 2010 年，25

岁的彭永谊刚入行时身边的质疑

声不断，“周边多是 40岁以上的

阿姨，参加培训的第一天，老师

怎么也不相信我会真的做下去。”

刚上岗没多久， 彭永谊

参加了一档竞技类电视综艺

《保姆摇摇铃》，年轻、专业、

有爱心这些标签在她身上凸

显，她最终以优异的成绩获

得第一名，也因此获得公司

青睐，从一线月嫂被提升到

管理岗位。

在管理岗位上，她发现这

个行业的一些“弊病”：“永远都

在找‘阿姨’，不是频繁跳单就

是不专业”。有时遇到临时单找

不到合适的月嫂，彭永谊就会

自己顶岗上户。

从一线服务到跑业务再到

企业管理运营，经过四年沉淀，

彭永谊有了自己的看法。“家政

服务不是简简单单的金钱交易，

而是需要注入情感，真心诚意

地为客户提供专业的服务。”

2014 年 8月，彭永谊成立

了长沙雅贝家政服务有限公司，

开业的第一天便签下20 多单，

收获了自己的第一批客户。

今日女报 / 凤网讯（通讯员朱斌）
如何通过学习长沙县先进工作经验，推动

龙山家政行业奋进发展？8月22日，在湖

南省家庭服务业协会和龙山县就业局指导

下，长沙县家协与龙山县家协家政扶贫对

接会在长沙星沙召开。

会上，与会的长沙县家政企业分享了

创业经验、管理模式与经验成果，同时表

示愿意帮扶龙山有创业意愿的人员来长沙

创业。

长沙县家协会长李香元表示，两地将

在职业技能培训与就业、企业管理等方面

进行全方位对接，龙山县就业中心主任晏

友平欢迎各地家政企业赴龙山招募人才。

县域家协合力答好我省家政行业提质

扩容的“联考卷”，既是家政行业县域协同

发展的创新，又是政企合力助力脱贫的重

要举措。省家协相关负责人表示，希望通

过此次对接，两地以协会为纽带，积极搭

建平台，促进会员单位积极合作。

■ e 家资讯 携手做示范，答好“联考卷”

长沙和龙山家政扶贫对接会召开

“传统的服务有三不清：客户的需求搞

不清、阿姨的技能摸不清、自己的服务讲不

清。”彭永谊告诉记者，这“三不清”最终

造成订单完成度打折。如何提高客户的满意

度，她有三点经验。

服务秘笈：杜绝“三不清”

“疫情让我失业，而现在我

又开始了一份新的事业。”今年

45 岁的赵爱民原本经营一家餐

馆，因受疫情影响，不得不关门

歇业。在朋友的推荐下，她来

到雅贝家政参加培训。现在她

上户服务了近 3 个月了，客户反

馈说很满意。

彭永谊介绍，雅贝家政每

个月都要举行1至 2 期育婴师

培训，每期培训有专门的老师

跟踪了解每位学员的情况，将

学员的学习进度、性格特点等

情况记录下来后反馈到就业部

门。考核达标后，负责就业的

老师会根据客户的需求与学员

的特点进行匹配。新手月嫂 / 育

婴师正式上岗前，还会安排“老

带新”的方式先到医院体验实

习。

正是这样要求，近万名月

嫂 / 育婴师通过培训考核走入

客户家，不仅让雅贝家政赢得

了客户信赖，也赢得行业认可。

2019 年 1 月，湖南省家协

母婴专业委员会成立，彭永谊

担任专委会主任。同年，彭永

谊注册了“育婴女神”商标，

全力打造“育婴女神”品牌形象，

“打造‘育婴女神’，一则是激励

自己将母婴服务做到极致，二

则是想借这一品牌形象，向大

众传递有温度的家政文化，让

大家更了解这个行业。”

从入行遭质疑到成绩第一名

培养近万名月嫂、育婴师

重点考核服务意识和服务态度
考核可以问阿姨两个问题：一是会不会

给产妇洗内裤？如果阿姨干脆回答不洗，甚

至认为这件事做了就很低下，说明她的服务

意识不太够。在彭永谊看来，给产妇洗内裤

是月嫂照顾产妇的服务中的一项；二是会不

会帮客户做家务？一般既定的服务标准里，

月嫂、育婴师是不需要做家务的，但是通过

这个问题能反映出服务人员的服务态度。

把握客户的实际需求
为客户匹配月嫂，首先就要摸清楚客

户的需求，除了最基本的姓名、电话、预

产期外，还要详细了解产妇或宝宝的饮食

禁忌、客户的心里价位、服务中的注意事

项、宝宝的性格特点等等。如果达不到客

户的需求，就不要勉强接单。同时将月嫂

所具备的技能、性格、优缺点以文字的形

式向客户说明，让客户心里有底。

真实的售后反馈
要提升服务质量，就要建立严格的评

级机制。月嫂 / 育婴师评级除了与技能挂

钩外，客户的反馈也要占很大比例，可以通

过微信、电话、上门等多种方式服务对客

户进行回访。

编者按

随着二胎政策开放，老龄化程度加重，家政产业强大的市场潜力和发展空间日
益凸显，家庭服务需求呈现出前所未有的发展态势。与此同时，在“大众创业、万
众创新”发展战略的指引下，精准发力供给侧结构性改革，推动家政服务业规范化、
职业化建设之路不断深入，凤网 e 家推出“家政服务合伙人”计划 , 寻找有想法、
有热情、敢想敢干的伙伴们，投身家政服务一起造梦。


