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随着二胎政策开放，老龄化程度加重，家政产业强大的市场潜力和发展空间日益凸显，家庭服务
需求呈现出前所未有的发展态势。与此同时，在“大众创业、万众创新”发展战略的指引下，精准发力
供给侧结构性改革，推动家政服务业规范化、职业化建设之路不断深入。2020 年 6 月，凤网 e 家推出“家
政服务合伙人”计划 , 寻找有想法、有热情、敢想敢干的伙伴们，投身家政服务一起造梦。
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凤网 e家全省招募家政服务合伙人
360°全面扶持投资者 让创业变得更简单
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托育项目  母婴项目   育婴师、月嫂项目   保洁、家电清洗项目

品牌支持：“凤网 e 家”品牌授权，共享资源
形象支持：全程协助装修设计
筹备支持：提供开店可行性评估
运营支持：提供运营管理培训，优秀同行成功经验分享
培训支持：客服、营销、专业技能，国家政策申请及使用等全套培训
保险及法务支持 : 保险、法务全程 1 对 1 精准服务
区域支持 : 全省区域划分，确保市场资源
后期支持 : 精英团队时刻解决问题

家政行业创业者 
零基础包教包会，
共创朝阳行业

家政行业老板  
帮您扩张新业务，
提高利润，规避风险

1、专业的 O2O 服务平台 线上线下多端口接单
 2、湘女 e 家新媒体联盟 / 今日女报全媒体立体宣传
 3、家政诚信平台 信用信息共享
 4、家政法律平台 化解行业纠纷
 5、精准对接全省妇联资源 获政府资源支持

事先签协议分清权责
“在湖南，也发生过多起家政

服务人员与雇主的财产权、健康

权、人身权纠纷案件，虽然大部

分案件最终都得以调解，但其中

所包含的法律风险值得重视。”谈

及这起案件，凤网 e 家家政服务

法律平台特聘律师文昂说，“酿成

意外并非单一因素造成，如何判

责要视情况而定，一般有两大类。”

一类是雇主与家政公司签订

合同，家政公司根据雇主的要求

派遣家政服务人员提供家政服务。

“如家政员以照看小孩为职责，孩

子受伤，则家政公司应承担责任，

而如果照看小孩不是合同约定内

容，则家政公司无需承担责任。”

文昂称，若小孩受伤是家政服务

员故意或重大过失造成的，家政

公司在赔偿后可向家政服务人员

宝宝老吐奶
怎么办

文 / 占彩霞（湖南省儿

童医院新生儿三科）

吐奶是由于小婴儿胃肠

道发育不完善而导致的常见

生理问题，可随着孩子的月

龄增加而逐渐减轻。针对婴

儿吐奶，建议从 4 个方面进

行调整。1. 吃奶前先换好尿

裤，以免喂奶后因更换尿裤

而抬高宝宝臀部，导致宝

宝溢奶；2. 如宝宝剧烈哭

闹，宝妈在喂奶前应先安抚

好，不要用吃奶的方式进行

安抚哭闹；3. 注意宝宝上下

唇和乳头的含接姿势，宝宝

应含接大部分乳晕，不要太

多或太少，避免吞咽进去大

量空气；4. 奶后竖抱半小时，

不要频繁变换体位。对于吐

奶严重的孩子，建议在宝宝

平躺睡眠时，将宝宝上半身

抬高 15 度，呈侧卧体位入

睡，避免因反流引起吸入而

吐奶。

宝宝太胖
要改喂低脂奶吗

文 / 周思（湖南省儿童

医院新生儿一科）

脂肪对人体具有重要的

生理功能，除了供给能量外，

也是构成人体组织的成分，

还是合成类固醇、维生素 D

的重要原材料。年龄越小，

所需脂肪越多。比如出生 2

个月内，宝宝每增长 1千克

体重，需 6~7 克脂肪，出生

6 个月后降至 4 克，3~4 岁

降至 3~3.5 克。因此，脱脂

和低脂奶不能满足婴儿正常

发育所需的能量。如果宝宝

靠大量饮用脱脂或低脂奶

液满足能量摄取，可能导致

矿物质摄取过高，从而增加

肾脏负荷。因此，宝宝最好

还是吃相应阶段的婴儿配方

奶。如果家长觉得孩子太胖，

应增加孩子活动量，同时不

要过度喂养，随着宝宝学会

爬行，体重就可能逐渐恢复

正常。

科普

今日女报 / 凤网讯（实习生 曾
妍）8月2日，长沙市天心区母婴育

婴员 / 护理员职工技能大赛顺利

落幕，天心区辖区内母婴服务机构

所属工会组织推荐的 60 余名优秀

母婴护理师同台比拼，展现精湛

技艺。最终，来自湖南玉雅清朦月

子会所的育婴员郭美景摘得理论

考试、实际操作考试“双第一”。

大赛以“点燃激情，挑战自我”

为主题，围绕提升护理人员素质，

分理论知识和实际操作两部分考

试。理论考试环节，月嫂们集中精

力、心无旁骛地答题。随后，前20

名选手进入实操环节，大家既争分

夺秒又有条不紊，充分展示了母婴

护理人员的专业素养和职业技能。

本次大赛由天心区总工会、

区人社局、区妇联联合主办，天

心区桂花坪街道工会与湖南贝林

母婴服务有限公司工会委员会承

办，来自湖南省家庭服务协会、

湖南省婚姻家庭咨询师协会等行

业专家担任评委。

■资讯 长沙天心区举行育婴员 / 护理员职工
技能大赛优秀月嫂，赛场竞技！

幼童受伤保姆担责，家政公司如何止损
今日女报 / 凤网记者  吴雯倩
                        实习生 曾妍

 日前，上海金山法院审结

了一起健康权纠纷案件：年轻
宝妈刘女士通过中介聘请了保
姆朱阿姨帮忙照顾 2 岁儿子。
刘女士接通知须出差 2 天，万
般不放心的宝妈临行前嘱托保
姆务必好好照看家中老小。不
料，宝妈刚出门，小宝就出了
意外——被桌上洒落的开水烫
伤。

刘女士出差回家，发现儿
子身上有大面积红肿，追问之
下才得知这起事故，刘女士气
愤难当：此前，她多次电话询
问家中事宜，朱阿姨只字未提
儿子被烫伤一事。于是，刘女
士一纸诉状将保姆告上法庭。
最终，法院判决保姆朱某承担
70% 的赔偿责任，刘女士自行
承担 30% 的责任。

随着家政服务业务量提升，
服务中发生意外的次
数增加。如何有效规
避风险，意外发生后
又该如何最大限度地
降低损失？本期，凤
网 e 家家政服务合伙
人计划邀请专业人士
为大家出谋划策。

追偿。

另一类是雇主与家政服务人

员直接联系，且未签合同，如发

生意外则以实际提供的服务为准，

“这种情形也是风险最高，最难

分责的一种。”文昂说。

“很多时候，意外发生后所导

致的纠葛，其实是责任界限划分

不清楚所带来的后遗症。”如何

明确各自职责界限，凤网 e 家家

政服务法律平台特聘律师朱慧给

出了一套简单而有效的解决办法：

雇主认真审查家政公司和保姆的

相关资质，并在签订家政服务合

同时，对保姆的职责范围和家政

公司的责任进行明确约定，“如果

后续发生意外，协议将会作为维

护自身利益的有力凭据。”

发展员工制企业规范服务
此前，国务院办公厅发布《关

于促进家政服务业提质扩容的意

见》，其中提出，将通过发展员

工制企业、推动家政进社区以及

开展家政培训提升行动等方式，

实现家政服务业高质量发展。

所谓的“员工制”，是指家政

服务人员作为家政公司员工被派

遣到雇主家中服务，公司与家政

员签订劳动合同并为其缴纳“五

险一金”。

“员工制是对原先中介制深

层次的改进升级，有利于促进企

业的可持续发展，保护家政公司

员工合理权益，同时客户也更有保

障。”湖南省家庭服务业协会会长

黄跃佳表示，希望通过“员工制”

的推进来完善家政服务行业的标

准和规范，促进家政企业向专业

化、规模化、品牌化发展。

凤网 e 家合作商、侃米拉母

婴服务有限公司负责人袁军介绍，

员工制家政公司往往会在提升家

政服务人员专业性、风险防范意

识上下功夫，对从业人员执行专

业技能方面的把关与考核也更严

格，“比如我们会定期举行实操模

拟，帮助员工牢记在发生事故之

后，自身应当采取什么样的应急措

施，并掌握基本应急措施。”

朱慧建议，家政公司本身应对

保姆身份经历、健康状况等基本

情况进行审查、登记和留档，定

期对员工进行法制教育培训，并

为保姆购买保险，有效降低损失。

购置意外险及时止损
“家政公司事先替家政服务人

员购买保险，当意外发生可立即

启动保险机制，也可能在最大程

度上有效降低损失。”鼎安保险经

纪有限公司风控总监付振国强调，

“家政公司应为员工购买家政服务

人员责任险，雇主也可给家人购

买意外险，一旦发生意外即可启

动保险机制，及时止损。”


