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远离失信家政员，用这三招避踩坑
今日女报 / 凤网记者 史超

“招聘育婴师，月薪 1 万元起……”每当这类消息一出，总免不了惹

人羡慕，甚至有人铤而走险——买证上岗。

近日，厦门 33 岁“高级育婴师”吴某明摔死 9

个月大婴儿的案件被提起公诉。此前，吴某明为赚取

高额酬劳，曾花 500 元办理“高级育婴师”的假证。

持假证上岗，是严重的失信行为。近年来，家

政人员的诚信问题、身份安全成为家庭最关心、讨论

最热烈的话题。

如何远离失信家政员，面试时要怎样找到合适的服务人员？今日女

报 / 凤网记者采访专业人士来支招。

小科普 >>
摔死 9 月龄女婴的“高级育婴师”，资格证是花 500 元买的

“作为母亲，我深知每个孩

子 都 是 家 人 捧 在 手 心 里 的 宝，

希 望 能 给 他 们 提 供 最 好 的 照

护。”从全职妈妈到创业妈妈，

从自己请月嫂到为客户找月嫂，

已是三个孩子妈妈的肖蓉对服

务 人 员 的 诚 信 问 题 非 常 重 视，

对面试月嫂、育婴师也有自己

的一套法宝。

作为凤网 e 家邵阳站合作商

之一，肖蓉所创办的湖南优爱家

家政服务有限公司第一时间加入

到商务部在全国推行家政服务信

用信息平台的推广工作中。

“加入诚信平台以来，对于有

从业经历的服务人员我们会通过

诚信平台进行初步审核，并严格

执行每月在岗签的要求。”肖蓉

认为，诚信平台能够在第一关为

消费者屏蔽风险。

“很多消费者在请家政服务人

员时就是‘碰运气’，全靠‘眼缘’，

其实有无经验，一问便知。”肖蓉

告诉记者，家庭面试家政员和企

业面试员工的道理是相通的，除

了要了解基本情况，涉及到工作

经历的部分，可以多问问细节，才

能更好地去判断。

那么，在面试家政服务人员

时，到底该问什么、怎么问？肖蓉

给出几点建议：

首先，全面评估个人情况，了
解底细。一般情况下，正规的家

政公司会在应聘服务人员时，提前

做好面试和详细的背景调查。客户

在面试时可对家政员的家庭成员构

成进行再次了解，多问问生活现状，

从言语中感受家政员的心理状态是

否积极。

其次，核实服务人员的从业
经历。有经验的家政服务人员往

往会很自信地把过往经历说得很

清楚。面试可以从平时工作展开，

把某几项内容具体问清楚。比如

问擅长做什么菜，经验丰富的家

政员都会很自信地介绍自己的拿

手菜，如果家政员只是笑着说‘就

是家常饭’的话，那么做菜就真

的很一般。如果问育婴师，可以

问做宝宝辅食的方法，照护过不

同月龄宝宝的育婴师，会很清楚

添加辅食、加盐的月龄。肖蓉表示，

“如果真正干过，就能侃侃而谈；

如果没有做过，说话会很含糊。”。

第三，如果夫妻俩是上班族，

建议在公共区域安装摄像头，但

不要侵犯到家政员的隐私空间。

“安装摄像头需要提前告知服务

人员，这也是一个试金石，一般

行为端正的家政员都会理解，不

会排斥。”肖蓉还提醒，、客户应将

家政员到家后的工作和家庭成员

的生活习惯提前交代清楚，避免

发生不必要的矛盾。

问  光看眼缘不靠谱，提问注意这几点

看职业技能证书很重要，但

专业技能才是决定性依据。

肖蓉介绍，由于市场乱象，不

乏花钱买证、办假证的家政员，加

上证书门类众多、难辨真伪，消费

者一方面可以通过查询官方网站

进行核实，另一方面就是注重技

能考核。一般来说，企业有专业的

测评人员对服务人员进行技能随

机考核，消费者也可在家政员进

行技能操作时录制视频，发给家政

公司或专业人士帮忙审核。

再就是看健康证。“一般企业

会核实家政员的健康证是否在有

效期内，并且会询问是否有心脏

病、高血压等既往病史，避免意外。”

同时还要规避一些容易忽视的传

染病，如灰指甲、幽门螺杆菌等。

查  有无诚信问题，一查蔽风险

看  随机考技能，真假一看便知

“越来越多的家政企业和从业人员已经意识到家政

诚信的重要性，纷纷在家政服务信用信息平台上进行身

份认证，这是一个很好的现象。”湖南省家庭服务业协

会会长黄跃佳建议，应继续加强诚信体系建设，帮助客

户更理性地作出判断。

“消费者、经营者和从业者三方之间的信任缺失，

是目前家政服务市场的突出问题。”凤网 e 家家庭服务

平台运营总监黄晓云认为，缺失主要表现在三个方面：

家政公司对招募人员身份信息真实性、从业经验无从

核实；消费者对家政经营者是否诚信经营和从业者身份

背景、技能水平有担忧；从业者对家政企业的经营者

和即将服务的家庭缺乏了解。

对此，凤网 e 家自 2016 年 5 月上线以来，一致致力

于推动行业良性发展，通过与省家协合作，在全省 14

个市州建立工作站，通过舆论引导，推动整个行业诚信

体系建设。

在湖南省商务厅、省妇联等部门指导下，凤网 e 家

将把家政服务企业、从业人员纳入湖南商务诚信工程

为目标，将诚信作为行业最重要的准入门槛，主动与商

务部的家政服务信用信息平台对接，携手省家协共同打

造湖南省家政服务诚信平台，开展家政服务企业、从业

人员网上申请、登记、审核、查询等一系列服务，并将

逐步开启网上投诉、网上维权，助推与行业自律、社会

监督和部门协同监管相统一的家庭服务诚信体系建设。

据悉，“湖南省家庭服务诚信管理平台”已于 2019

年 8 月正式依托“凤网 e 家家庭服务平台”上线，通过

下载“凤网 e 家”APP 或关注“凤网 e 家”

公众号即可进入该系统进行查询。

从业者和客户都要提高诚信意识

投诉家政企业及从业人员违规行为，对

于有异议的企业及个人信用信息，可以

一键提出异议。

信用信息
公示

对家政企业基础信息、优良信

誉信息、不良行为信息、企业

警示信息进行网上公示。

信用
档案
管理

家政企业信用档案信息包括除企业基

本信息外的相关表彰、投诉、处罚、失信、

企业信用等级等行政信息。

个人信用信息包括个人基本信息（身

份证号码、姓名、性别、民族、住址、健

康状况、教育水平）和职业信息（从业经历、

培训情况、考核记录、消费者评价和投诉

等）。此外，相关部门提供的核查信息（实

名认证、涉诉信息、社会信用信息等）。

信用分析
评价

实时统计信用信息数据库中的各类数据，

对信息的真实性、准确性及各企业报送信

息情况、各种信息指标等进行综合分析。

投诉及
申述

漫画 / 朱慧卿

宝宝出现肠套叠怎么办
文 / 陈娟 ( 湖南省儿童医院急诊综合一科 )

肠套叠是婴儿期最严重的外科急症之一，

是指一段肠管套入与其相连的肠腔内，并导

致肠内物质通过障碍。急性肠套叠是婴儿期

的特有疾病，多见于 4 至 10 个月的宝宝，2

岁以后随年龄增长发病逐年减少。当肠道前

后相套，造成部分阻塞时，宝宝就开始产生

阵发性腹部绞痛。同时，宝宝还常会呕吐。

宝宝哭闹时，如果给宝宝揉肚子，有时右上

腹或右中腹摸到一个有弹性、略可活动的腊

肠样肿块。随着套住的时间加长，宝宝可能

排出暗红色果酱样血便。这是因肠管套牢后，

肠壁出血混着肠黏液造成的血便，这时如果

再不及时就医，很容易造成肠坏死，甚至腹

膜炎。

避免宝宝心脏病，准爸妈须知
文 / 邓婧 ( 湖南省儿童医院心血管内科 )

1、避免接触有毒物质或放射性物质。

现在的空气质量逐渐恶化，雾霾较严重，

导致孕妇很容易将空气中一些有毒物质吸

入体内，引起宝宝先天性心脏病。尤其是一

些放射性物质，也会导致宝宝患上先天性

心脏病。2、注意饮食。主要是保持每天进

食有规律，并且要保证食物营养搭配合理，

防止出现营养不良和营养过剩的情况，避免

对宝宝的健康造成负面影响。3、避免乱用

药。在备孕阶段，准妈妈们就要避免乱用药，

到怀孕后更不能出现乱用药的情况。4、禁

止吸烟喝酒。准妈妈在备孕及怀孕后须远离

烟酒，养成良好的生活习惯，这样对宝宝的

健康才有利。

“并指”并不简单
文 / 刘登辉 ( 湖南省儿童医院普外二科 )

并指是一种先天性手指畸形，以相邻

手指之间的蹼形为标志。并指的类型有 完

全并指、部分并指、简单并指、复合并指等。

并指的形成：宝宝的手在发育过程中，手指

开始是并在一起的，再逐步分开，形成一个

拇指和四个手指。如果在此过程中出现异常，

导致宝宝手指分开不彻底或没有分开，就会

出现部分或完全并指。并指发生的确切原因

尚不清楚，少数有遗传性，多数原因不明。

并指治疗方式： 最好的治疗方法是手术，手

术最好在 2 岁前完成，最晚也要在学龄前完

成。这样，无论是对于改善患儿的外观及手

的功能，还是避免对患儿心理的影响，都是

非常重要的。

预防儿童高血压的方法
文 / 刘婷 ( 湖南省儿童医院心血管内科 )

1、首先对于正常血压偏高、家族有遗传

病史以及身体较为肥胖的儿童应进行重点预

防。2、父母帮宝宝合理调整饮食结构，多吃

动植物蛋白质，如鸡蛋、鱼、豆制品等，可限

制脂肪的摄入，尤其要减少对饱含脂肪酸食

物的摄入。3、帮宝宝积极减肥，研究显示，

高血压与体重有直接关系，肥胖者高血压的

发病率比正常儿童高 3 倍以上。4、同时儿童

应当控制对于钠盐的摄入量，尽量少吃腐乳、

咸肉等腌制品，也要为儿童补充足够的钙质，

以便预防高血压。5、此外要帮助儿童养成良

好的生活规律，做到早睡早起，不要熬夜，积

极进行户外体育锻炼。


