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疫情凶险，养老院的老人怎么办
今日女报 / 凤网记者 史超

小科普

记者从市内多家养老机构了

解，养老院封院以来，留守的养

老护理员每天要负责老人的生活

照料、亲情陪护、精神慰藉、健

康监测及疫情防护等多重任务，

超负荷的工作量以及长时间在岗

无休等情况成为各个养老机构

的护理员们首要压力源。

“护理员们是养老院的中坚

力量，只有确保护理员良好的身

心状态，才能保障老年人的生命

安全和身体健康。”湖南省家庭

服务业协会养老服务专业委员会

主任李美华建议，养老机构要

积极帮助护理员调试身心，把握

轮、严、细的三字原则：

逐步安排返岗员工顶岗，让留守的护理员们进行轮

休，根据护理员身体状况和心理状态妥善排班；

轮、严、细，缓释护理压力

43 岁的刘芳在红枫养老中

心已经工作两年。今年春节她

一直没回家。由于需要护理的

老人增多，刘芳每天早上五点

半就要起床，挨个给卧床的老

人抹身、换尿片、洗漱、做口

腔护理、尿道护理等，还要做

各个房间的清洁消毒工作，这

样的工作状态一直要忙到下午

六时以后。

刘芳告诉记者，随着老人陆

续返院，她又被抽调到隔离点

照顾老人，工作内容不变，但

防疫更严格，“加上隔离期不能

串门，老人会经常闹脾气，要

花更多时间安抚老人，工作强

度更大了。”相较于工作辛苦，

刘芳直言，想念家人让日子更

护理员：超负荷运转，身心压力大

3 月 14 日， 红 枫 养 老 中 心

迎来了 7 位返院老人。该中心

负责人李静介绍，已将旗下的

红枫康复医院 3 楼改造为长沙

岳麓区返院老人的定点医疗隔

离观察点，于 2 月 21 日启用， 

一共准备了 22 间房供老人暂时

居住，目前共收入 17 位有返院

需求的老人隔离观察，“隔离区

除配有专业医护外，我们还调

派了护理员前往照护老人。”

记者探访长沙多家养老机

构了解，目前有不少养老机构

已逐步开放。湖南康乃馨老年

呵护中心业务负责人马建介绍，

该中心目前有返院老人 443 人，

占入住老人总数的 89%，中心

已在院内单独安排一层楼，设

难熬，“我有四个月没见到家人

了，本来计划正月初三交班后

回家，没想到疫情把计划都打

乱了。”

“终于可以喘口气了，就想

好好睡一觉。”3 月 17 日，湖南

“终于回来了，还是住在这舒坦！”3 月 14 日，经过
14 天的隔离和通过核酸检测后，83 岁老人谭洪武终于回
到了他熟悉的养老中心，在养老院住了两年的他早已习惯
了这里的生活。

春节前夕，谭爷爷被女儿接回家过年，原打算正月初
六返回养老院，女儿也回广州工作。突如其来的疫情让养
老院紧急封院，女儿只好请假半个月在家照顾父亲。

随着疫情的缓解以及子女陆续复工复产，老人回到养
老机构的需求更加迫切。

日前，长沙市民政局、长沙市卫生健康委员会联合下
发《通知》，对全市养老机构优先返院对象和暂不能返院
返岗对象作出具体规定：对符合条件、有返院要求的老年
人，在区县 ( 市 ) 民政部门和养老机构的统一安排下，经
过核酸检测结果为阴性且无临床症状的老年人，在隔离观
察 14 天身体无异常后，可返回原养老机构继续入住；同
时养老机构服务人员返岗须经过登记排查、核酸检测、医
学隔离观察等程序，无异常后方能返院上岗。老人返院“回
家”的养老服务现状如何？行业管理机构又有何良方？

置了 14 个隔离区，保障老人

在隔离期间的各项护理服务以

及生活质量不下降。

相对于医养结合的养老机

构，能够设置相对独立的医学

隔离观察点，大多数养老机构

自身不具备相关条件。湖南万

众和社区服务管理有限公司介

护部经理张秋玲介绍，年前回

家的老人基本上都有返院的需

求，家属和老人每天都会来电

询问，其中有 20% 的老人未

与外界有过接触，在做过核酸

检测后能够直接返院，尚有八

成老人需要先进行隔离和核酸

检测后才能确定能否返院，“但

有的家属和老人不愿接受去指

定点进行隔离观察。”

老人返院前须先隔离 14 天并接受核酸检测。

老人：先隔离再返院有情绪

万众和社区服务管理有限公司

旗下怡心园长者康护服务之家

的护理员苏金球终于有了封院

值班后第一次调休，虽然只有

一天休息，也不能走出养老院，

但她很满足，“养老院封闭后，

我们就不能回宿舍了，只能每

天和老人同睡一屋。由于空间

有限，我们只能睡折叠床，夜

班护理员走动，老人起夜、吵

闹，我们要养足精神保证白班

连轴转 12 小时，晚上睡不好

很麻烦。”

“能够迎接节前回家的老

人们返院，我们很开心，同

时也倍感压力。”李静坦言，

从 1 月 24 日封院以来，中心

只有 18 名护理人员轮班照护

120 多位老人，现已连续奋战

了近 60 天，“正常情况下，是

一位护理员满负荷工作大约能

照顾 5 至 6 位老人，但疫情封

院，现在不仅每位护理员要应

对 10 来位老人，而且还增加

了大量消毒清洁工作，中心从

行管后勤到一线护理人员都没

有轮休过，吃住都在院里，已

经超负荷了。”

为 了 缓 解 护 理 员 们 的 压

力，李静介绍养老中心一方面

召集未返岗护理员做好隔离尽

早复工，另一方面也在积极招

聘。“目前有 4 位护理员正在

返岗隔离期，新招录的护理员

还需培训和隔离，要真正缓解

压力还需要时间。”

轮岗轮休

严格检查

细化管理 通过心理干预、情感慰问、生活关爱等一系列方式，

保障好养老机构防疫物资、生活必需品供给。

外出返院人员要体检正常方可接受，入院后必须

进隔离区隔离不少于 14 天，期间禁止被隔离人员

随意外出，并做好房间消毒和体温监测；

84 消毒液怎么用
文 / 谭一钊（湖南省儿童医院

感染科）

有孩子的家庭，使用 84 消毒

剂时要尤为注意：1. 消毒液须严格

按照说明书配比，不是浓度越高越

有效；2.84 消毒液应放在儿童够不

到的地方；3. 须稀释后才能使用；

4. 使用其消毒餐具、茶具、厨房案

板、儿童玩具后，须用清水冲洗干

净；5. 用凉水现用现配，一次性使

用，勿用 50℃以上热水稀 释，且

要在 25℃下避 光保存；6.84 消毒

液的漂白作用与腐蚀性较强，最好

不要用于衣物的消毒；7. 含有蛋白

质纤维的羊毛、兔毛、蚕丝制品等

用 84 消毒液消毒会造成严重损伤；

8. 不要把 84 消毒液与其他洗涤剂

或消毒液混合使用，如洁厕灵，因

为这样会加大空气中氯气的浓度而

引起氯气中毒。

孩子37.3℃是发烧吗
文 / 周海银（湖南省儿童医院

急诊综合二科副主任医师）

自疫 情发 生以 来， 体 温 超 过

37.3℃的，一律按发烧处理。其实，

体温不是固定不变的，尤其是宝宝

的体温值，更是容易受到外界因素

的影响。比如哭闹、进食、活动、

室温过高、被褥过厚、衣着过多等

都会使体温小幅升高，但多不会超

过 37.3℃；新出生的婴儿或早产儿

如保暖不佳则可能出现体温低于正

常值的情况。一般来讲，我们的正

常体温在 36℃ ~37℃之间。下午体

温相对较高，半夜和清晨体温相对

较低。所以想要测量到准确的体温

值，我们需要排除外界的干扰，在

安静、舒适的状态下测量体温，疫

情期间可以每天在固定时间测量并

把体温值记录下来。

宝宝膝关节要注意什么
文 / 许周（湖南省儿童医院骨科）

生长痛是 3 岁以上的孩子多见

的一种临床表现，发作时表现为单

腿或双腿感到十分疲劳或隐隐作

痛，重者则表现疼痛剧烈。最常见

的发生部位在膝、小腿和大腿的前

面，双腿外表没有异常表现，疼痛

一般在关节以外的地方。主要是肌

肉疼痛，而不是关节或骨骼的疼痛。

目前，生长痛的发病机制并不十分

清楚。不过，不管是什么原因产生

的疼痛，当孩子疼痛时可以给孩子

进行按摩和热敷，让孩子充分休息，

因为生长痛是一种自限性疾病，会自

然缓解。在这里也需要提醒，如果

儿童发生了这样的疼痛，一定去医

院排除一些器质性疾病，才能考虑

是生长痛。 

扫 一 扫， 了
解 老 人 返 院
情况


