
张海霞：同“步”战疫，7 万员工奋战在一线
今日女报 / 凤网首席记者 李立 通讯员  杨杰妮

“对于我们来说，没有‘复工复产’的概念，我
们一直在积极参与全省抗击疫情的大会战。”3 月 3
日，湖南省女企业家协会会长、步步高投资集团董
事长张海霞向今日女报 / 凤网记者介绍，自新冠肺
炎疫情发生以来，全体“步步高人”就进入了战“疫”
防控第一线。作为湖南省零售龙头企业，步步高公
司在此次疫情期间，以高度的社会责任感，积极参
与到全省抗击疫情的大会战中，保供应、平物价、
稳就业、做公益……作为民营商超的步步高在抗疫
中表现尤为亮眼，张海霞说，这是全体“步步高人”
尤其是一线基层员工的共同努力。

助力复工复产 湘妹子在行动

定心丸 保供应不涨价

疫情发生后，湖南省迅速启动重大公共卫生事

件一级响应。张海霞告诉今日女报 / 凤网记者，当时，

步步高集团也迅速召开紧急会议，宣布公司启动一

级响应。

张海霞说，自春节以来，步步高各商超始终坚

持开门营业，并且向社会公开承诺保供应、不涨价，

“保证物资的平价供应，是我们必须履行的责任。

我们一定要给老百姓吃下这颗‘定心丸’。”

随着防控疫情日渐严峻，全国各地物流交通、

人员用工、物资调运等环节马上遇到挑战。为了保

障物资供应，步步高集团一方面充分利用春节前集

团国家级 5A物流企业云通物流园的充足物资储备，

马上组织车辆加班加点进行物资调运配送；另一面

加大从云南、广西、山东等省份进行相应物资采购，

对猪肉、蔬菜、水果由重点供应商实行日配。

“我们几百名采购人员，春节期间都没有休息，

一直奔走在全国各地寻找货源。”张海霞告诉记者，

疫情开始以来，步步高投放各类民生用品 3万多吨、

投放市场防护用品口罩150万个，消毒液 8000 多箱。

有力地保证了市场供应、物价稳定。

“因为受疫情的影响，我们的人手严重不足，所

有的员工们都积极响应公司号召，放弃休假，走进

各个门店，对紧缺人手的岗位进行支援。不管是老

总还是经理，都下到了一线基层。”张海霞告诉今日

女报 / 凤网记者，春节期间，步步高全司 7万员工坚

守岗位、放弃休假，力保所有超市正常营业。

   如何减少人员聚集，又同时满足居家的日常所

需？张海霞告诉记者，步步高集团为此组织成立了

100 多人的团队，48 小

时紧急上线“小步优鲜

（原‘小步到家’）”服务，

居家的市民通过手机下

单，即可将所有商品直

接送到家门口，有力地

解决了居民生活物资供

应问题。

岳阳市某小区因为

确诊两例新冠肺炎人

员，被隔离了15户人家。

住在上海的李女士担心

在岳阳的外婆没有人送

吃的，抱着尝试的心态

给岳阳新天地生鲜一店

员工柳皎留言。

看到信息后，柳皎第一时间与社区取得了联系，

并向店长紧急汇报，建起了小区物资供给群。担心

群里的老年顾客不会使用“Better 购”小程序，柳

皎就采取人工接单的办法：大家在群内报需求，她

登记后拣货买单，再送到顾客手中。

随着疫情加剧，小区被隔离的人家增加到 28 户，

连骑手都不愿意再接单送货。柳皎再次挺身而出，

每天坚持将物资送到疫区指定地点。

那天，突降冰雪，下班时看到还有十几单货未送，

她冒着风雪把货送到了提货点，回家路上，柳皎浑

身湿透，导致第二天身体不适，却仍坚持在卖场。

柳皎的热心和坚守，使她成了小区最受欢迎的

人。市内公交车停运时，群里的顾客甚至主动要借

车给她上班。隔离期解除后，被柳皎热心服务过的

顾客给店里送来了感谢锦旗。

“生活保障了，人心就安稳了。”张海霞告诉记者，

很多员工因为工作需要整天在外面奔波，家中有老

有小，就干脆租了房子住在外面。“我问过他们：怕

不怕？他们说：其实也怕。”张海霞说，但大家都说，

在这种国家有难的时候，我们不能像医护人员一样

在一线战斗，在自己的岗位上把本职工作干好，就

能为抗疫出一把力，何乐而不为呢？

暖心丸 减租金保销路助扶贫

张海霞告诉记者，除了做好分内的工作，步步高

同样也心系最前线的医疗人员，“我们运用海外供应链

渠道和资源，分三批从德国采购总共价值 225万元的

高等级医用口罩 43200只、高等级防护服 18400 套和

医用手套 31500 双，捐赠给了湖南援鄂医疗队和湘雅

医院等省内多家医疗机构。同时，我们还捐赠了价值

32.31万元的‘湘情关爱包’”给湖南援鄂的 1077名医

务工作者，为保障援鄂医务人员日常生活尽一份心”。

湖南省女企业家协会也在积极参与抗击疫情。近

200 位女企业家爱心接龙，共筹集 20 多万元善款，购

买了62万只医用手套，以及口罩11000只，84 消毒液

1000 斤和价值 20000 元的酒精，捐赠给长沙市第一医

院等三家定点救治医院。

截至 3月2日，湖南省女企业家协会在这场防疫

攻坚战中共捐赠价值1538万元，捐款466万元，总价

值 2000万元。

张海霞告诉今日女报 / 凤网记者，为了帮助贫困地

区和受疫情影响农产区解决农产品滞销问题，步步高

与农产地积极对接，从供应、人工、物流、运营多方

面采取措施，力求帮助受疫情影响滞销的农产品走出

田间，打通销路，“目前步步高从全国各地进行的爱心

助农采购量每日达 300 吨，未来采购范围还将进一步

扩大”。

“在抗击疫情这种

举国奋战的时刻，不

管是作为一个公民还

是作为一名企业家，

一定要识大体，观大

局，行大义。”张海霞

告诉记者。

对于全国大部分

区域正式复工而一些

员工因为各种原因无

法回到自己的岗位上

正常工作的情况，2

月 9 日，步步高向社

会发出倡议，欢迎社

会暂时歇业员工来步步高上班，同“步”战“疫”。

步步高分两批向社会招募包括门店到家服务拣货员、

社区团购业务“小步到家”团长等员工，共吸纳社会

无法返岗人员就业 5000 余人。

最近，为了响应国家复工复产的号召，减轻中小

商户财务负担，步步高对旗下租赁商户免除今年1月

25日至 2月8日期间共15天的租金，租金减免总额达

3000万元。

“受疫情影响，很多企业受物流、用工、物资等因

素波及，损失比较大，复工复产面临着一些困难。一

方面，我们要看到，困难已经形成，有些损失不可逆转。

但另一方面，危机危机，也意味着危中有机。有了危机，

就会去创新，一旦创新成功，对企业来讲就是一个很

好的成长机会。就以我们为例，没有这次疫情，我们的‘小

步优鲜’网上购物服务也不会这么快推出。从某种程

度上，疫情会倒逼企业更加注重练内功，加快转型升

级。”张海霞表示，作为企业，重要的还是要有自救意

识。而作为女企业家协会会长，她也呼吁有关部门能

积极帮助企业协调解决职工返岗、原材料供应、物资

运输以及防疫物资保障等难题，金融部门对暂遇困难

的企业特别是小微企业不盲目抽贷、断贷、压贷，“继

续采取更加有力的举措帮助企业，特别是中小企业渡

过难关”。

张海霞说，疫情发生后，全体“步步高人”尤其是一线
基层员工一直在共同努力。

疫情开始以来，步步高投放了 3 万多吨各类民生用
品，有力地保证了市场供应、物价稳定。

除了做好分内的工作，步步高同样心系最前线的医疗人员，为他们捐
献了医疗防护物资和生活物资。

安心丸 48 小时紧急上线到家业务
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