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家政服务业能够更多地对接其他产业与家政服

务相关的需求，壮大家政服务业的发展空间，同时

降低家政服务业的运营成本。

引导家政服务产业与关联产业在基础设施、人

才培训、服务平台、信用建设等方面实现共建共享，

将家政服务诚信记录纳入社会信用体系，不仅强化

家政企业的主体责任，而且使家政从业人员和雇主

获得双赢，从而使家政产业��更大的发展空间。��更大的发展空间。更大的发展空间。
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引导共建共享

首先是“互联网 +”与家政行业的融合发展，在

人才培训、提升服务标准和服务规范、推广应用高

水平家政产品和服务方面，互联网 + 具有非常重要

的作用；其次是家政服务产业与关联产业的融合发是家政服务产业与关联产业的融合发家政服务产业与关联产业的融合发

展，如家政服务业和养老产业有密切关系，现在越

来越多的老年人愿意选择居家或者在社区生活、养

老，而在社区养老当中，助餐、助行、托老等需求

就成为老年人在社区或居家生活的重要需求，需要

发展家政服务业去满足。

诚信家政进万家

“互联网 +”
 实现信用共建共享

制图：潘晶慧

省商务厅：全面推进湖南家政服务信用体系建设

家政服务是一项高频消费，随着社会经济发展的大趋势，家政服务的“大众化”越发凸显，服务的“平民化”成为常态。
在家政服务业产业链的延伸和跨界发展过程中，“雇主用得不放心，保姆干得不开心”，成为制约家政服务业健康发展的“枷锁”。
为了杜绝家政服务乱象，引导产业健康发展，商务部加快家政服务诚信体系建设，建立起一套完整真实反映家政服务员和企
业信用记录的信用信息平台，让消费者能知情，让服务可查询。此次，今日女报全媒体推出“湘信好生活”商务部家政服务
信用信息平台湖南巡展宣传策划，开启湖南家政服务业的诚信建设之路。

编者按

目前，湖南不少市州�在大�发展家�在大�发展家大�发展家

庭服务业，诚信体系建设、技能培训等工

作引导地方规范行业发展时����的规范行业发展时����的����的

问题。“要促进家政服务业的发展，就需

要从行业的各个环节来推动。”湖南省家

庭服务业协会会������记者。会������记者。��记者。

据悉，下一步省商务厅将从多个方面多个方面方面

发�。

家政服务业是朝阳产业，

在湖南乃至全国的发展都十分

迅猛，但仍然存在着不少问题，

信用体系建设缺失就是其中之

一。今年以来，国务院和相关

部委就推进家政服务业发展

特别是家政服务信用体系建

设，出台了一系列文件，家政

信用体系制度构建基本成型。

湖南省商务厅巡视员肖彬

表示，当务之急是按照商务部商务部

以及相关部委的工作部�、省相关部委的工作部�、省

里出台的政策文件，全面推进

我省的家政信用体系建设。对对

此，他提出了��意�：他提出了��意�：

第一，各市州商务主管部

门、家庭服务业协会以及家政

企业要从思想上高度重视家政

信用体系建设，安排专人负责

落实；

第二，商务主管部门要引

导和支持家乡家政服务企业积

极参与信用平台建设。家协要

做好桥梁纽带作用，同时加强

信用平台的培训工作；

第三，要规范使用好信息

平台。认真录入审核，保证录

入的信用信息真实有效；

第四，要加大信用平台的

宣传推广。通过报纸、电视、

网络等向消费者和社会公众宣

传这个平台；

第五，要及时报送相关

工作进展。包括信用信息平台

的录入情况、存在的问题，都

要及时反馈到业务主管部门；

第�，要合理规范使用

专项资金。各市州商务主管部

门要对此做专题调研，根据国

家要求制定合理的资金使用方

案。

总之，要坚定信�，�到信�，�到，�到

好的形势，扎实推进家政服务服务

信用体系建设。

肖彬

今日女报 / 凤网记者 罗雅洁 

根据商务部初步统计，今年，湖

南省通过家政扶贫新增就业人员数量

全国排名第二，其中��建���贫，其中��建���贫

困人口就业数量位列全国第一，湖南

家政扶贫工作成绩斐然。如何将其与

诚信体系建设结合起来，成为省商务

厅重�思考的问题。

据了�，湖南的家政扶贫工作从从

2008 年展�，得到了各地商务部门和�得到了各地商务部门和�各地商务部门和�

秀企业的积极�应。各地广�培训、就的积极�应。各地广�培训、就积极�应。各地广�培训、就。各地广�培训、就广�培训、就、就就

业渠道，先后安排了数十万贫困人口

就业。可以说，湖南家政扶贫工作“起

得�、动��、效�好”。�、动��、效�好”。

尤其是�“��万�”家政扶贫�“��万�”家政扶贫

示范国际合作项目在湖南试�以来，

省商务厅创新工作模式，通过推动农

�劳动�与家政服务的精准对接，帮

助农�贫困人口尤其贫困妇女家庭摆

脱贫困。同时促进全省家政行业转型

升级，既��了家政服务企业用工难

问题，又满足了贫困人员、低学历人

员大量就业的需求，受到商务部以及

联合国�发计划�表彰和肯定。

肖彬表示，下一步，“��万�”表示，下一步，“��万�”，下一步，“��万�”

家政扶贫工作要围绕诚信体系、提质

扩容等工作做足文章，按照商务部关

于建�家政服务信用体系的要求，�信用体系的要求，�体系的要求，�

先为建���贫困人口建�家政服务

员信用�案，包括家政服务员身份信

息、健康状况、培训情况、雇主评价等，

对从业者实施信用分类管理。

省妇联妇女发展部副部�钟波表

示，省妇联也在积极探索“妇联组织 +

互联网+女性全媒体+巾帼家政培训+

平台就业”模式，将进一步完善诚信工

作，�助“�网 � 家”这一工作�地，，�助“�网 � 家”这一工作�地，�助“�网 � 家”这一工作�地，

在贫困县（区）有针对性地�展巾帼地�展巾帼巾帼

家政服务培训，让家政服务成为实现

精准扶贫、精准脱贫的重要抓�。

家政扶贫与信用建设相辅相成

引导产业融合发展


