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“诚”就美好 交“湘”辉映
湖南火热推进商务部家政服务信用信息平台纪实

“在长者自己熟悉的环境、亲情

的陪伴下，嵌入他们最需要的服务，

是我们这 20 年来一直在探索和实践

的服务模式，而诚信体系的建设是

保证服务质量的基础，也是让家属

和长者们放心的依据。”在湖南万众

和社区服务管理有限公司总经理李

美华看来，诚信守法是养老服务的

底线。

她 介 绍， 在 诚 信 体 系 建 设 上，

万众和确实有自己的一套风控体系

和质量管理体系，不管是社区服务

点还是上门养老服务，都有对应的

监管措施。“但上门服务目前确实是

监管空白区。不过，现在有了商务

部家政服务信用信息平台之后，对

企业、家属和长者来说，都多了一

个可判断和选择的科学依据。”

正因为大家都知道有好处，所

以此次万众和在宣传和推广信用平

台过程中，养老护理员都非常重视

和配合，甚至有很多护理员主动来

总部进行认证。 李美华说，今后会

要求新增加的工作人员以及培训合

格能够上岗的服务人员都要纳入信

用平台，并保证录入信息的真实性，

但凡有任何瑕疵和问题都将如实上

报到信用平台中，将发动所有分公司

和服务点一起努力，发挥出信用平台

的最大效果。 

今日女报 / 凤网记者  罗雅洁  史超

今年以来，商务部在全国推行家政服务信用信息平台，家政企业通过上报家政员的基本信息和职业经历，
在该平台建立个人信用记录，这成为规范家政服务行业发展的重要举措。在湖南，各地的家政企业如火如
荼地开启了该平台的推广工作，一起来聆听湖南的家政企业对平台的期待与欢迎。

“我做家政行业已经有 17

年了，刚开始市场不大，工资

也低，还被 人看不起，家 政

员在相亲时都会被对方嫌弃是

‘撮巴子’。”株洲市高峰家庭

服务有限公司负责人向美英回

忆当年家政 业的情况，不禁

感慨一句“我太难了”。

好在，随着时间的流逝，

家政市场越来越庞大，家政

员的收入也水涨船高，地位相

比以前有了较大提升。更让向

美英高兴的是，有了商务部的

家庭服务信用信息平台后，“我

们的月嫂、育婴师的信用都是

通过国家认证的啦！”

株洲市巾帼家政服务中心

负责人张晓蓉则告诉今日女报

/ 凤网记者，家政员们都挺乐

意上传信息的，“在我们的宣

传下，他们都知道上传信息对

自己的工作有好处。”张晓蓉

介绍，此前，对于诚信缺失的

家政员，最大的惩罚就是拉

入公司黑名单，此后再不录用。

“但他不在我这做，也可以选

择去其他家政公司，这类问题

说不定还会再犯。”

“我们会让‘阿姨’签岗前

协议书和诚信承诺书，遇到跳

单、公单转私单、客户反馈不

好等问题，我们会在微信群里

通报批评，给予‘阿姨’三次

改正的机会。此后再犯就不再

录用。”株洲鹏程家庭服务有

限公司总监余隽告诉记者。

“我们家政公司其实会联

合起来拉‘黑名单’。”邵阳优

母婴 >>

诚信平台为家政员正名

爱家家政负责人肖蓉表示，

邵阳市的主要家政公司有

时会开展“团建”活动，一

旦出现信用不好的“阿姨”，

就会 告 知 其 他 家 政公司，

让他们也不再录用。“对于

家政员来说，这也是一种

震慑。”上单之前，家政员

需要交 500-1000 元不等的

诚信保证金，“只要不甩单、

客户满意，下单后这笔钱就

会退还给她。”

采取“交诚信金”办法

的不只一家公司。衡阳凯铭

家政服务有限公司刘云银

就告诉记者，在派单之前，

公司会让客户交纳 1000 元

诚 信 金，“ 其 实 也 就 是 订

金”。如果家政员表现良好，

这笔钱便作为阿姨的工资

发放，如果表现不如人意，

那这笔钱会返还给客户。

应对诚信缺失，各家政

公司可以说是绞尽脑汁。因

此，商务部家政服务信用

信息平台的出现直接击中了

大家的痛点。

郴州永兴 县洁美 家 政

服务有限公司负责人郭素

珊就给记者讲了这样一个

故事：当地有户人家想给孩

子找一个保姆，又觉得没

必要去家政公司，便在家

附近贴了招聘启事，很快便

还有人来应聘了。“她看这个

‘阿姨’面相老实，又勤快

能干，就留下来了。”谁知

刚过两个月，警察竟找上门

了，原来这个上门应聘的“阿

姨”竟涉嫌拐卖儿童！

这可把 这 户人 家 吓 得

不轻，回想起来冷汗直流。

“后来，他们就来我们这找

了一个‘阿姨’，对她还挺

满意的。”郭素珊说，目前

他们已在商务部信用信息

平台上报了一千余名家政员

信息，“因为这个平台还会

和公安部的信息联通，以

后家政员到底有没有违法

犯罪、因何违法犯罪都会

一清二楚，企业和客户也会

更放心。”

“权威”一词是今日女

报 / 凤网记者在走访家政公

司时听到的高频词汇。

“面试的时候大家都会

把履历往好了说，我们求

证困难，但有了这个平台，

以后我们想验证家政员说

的话就方便多了。”张晓蓉

说。

余隽则表示，“该平台

连接公安和银行系统，是

给我们的诚信监管制度再

上一把锁。”

“我们也有很多诚信好

的家政员，不能因为有些

诚信不好的个案，就把家

政员这个身份给抹黑了，商

务部推出的这个平台更权

威，能为讲诚信的服务人员

正名。”郭素珊说，她希望

通过这个平台，让家政这

样一个阳光行业能一直走

在阳光大道上。

企业印发诚信平台宣传资料给服务人员。

保洁 >>

宣传推广平台，他们“操碎心”
“以前我们了解员工信誉，都是

靠员工填写的个人资料和圈内口碑，

现在又多了一个渠道。”株洲快洁清

洁有限公司负责人付润嘉高兴地告

诉记者。

付润嘉表示，公司从 2007 年成立

至今，一直维持中介制。“保洁这一块，

‘游击队’非常多，风险很大。”而商

务部的信用信息平台能最大程度地杜

绝“游击队”现象。

郴州市百仕达社区服务有限责

任公司负责人何军为上报信息这事

操碎了心。“我们开了三次培训会议，

因为公司里的大多数家政员年龄偏

大，不会熟练操作智能手机，所以

都是由我们的工作人员帮助录入信

息。”何军说，为了方便录入工作，

他还特地给工作人员配备了一个支持

NFC 功能的外置蓝牙。对于还在上

单的家政员，“我们会去他的工作地

点帮忙录入，客户也很支持。”

衡阳辣妹子家政服务有限公司

负责人唐媛介绍，公司把商务部信

用信息平台的介绍和操作流程专门

印发了宣传资料，发放给在岗服务人

员、求职者以及消费者，并多次召集

服务人员开展集中认证专场培训。除

此之外，在网络宣传方面，唐媛也下

了不少功夫，不仅群发与信用平台相

关的通知短信到客户手机上，更是

通过网站、今日头条、微信公众号

等多种渠道进行推广。

“我们公司今年才成立，但不能

落后，也得为家政行业的规范化管

理做点努力。”娄底恒美保洁负责人

朱春福告诉记者，虽然成立才几个

月，但他们已经上报了 100 余名家

政员。“为了这件事，我自己就来长

沙开过两三次会了。”

朱春福说，他以前也做过家政，

但“小打小闹，不成规模”。后来，他

看到了家政行业的前景，也察觉到了

问题 ：“市场有点乱，收费和服务没

有统一的标准。”他希望从这个平台

开始，当地的家政业能有全新的面貌。

对于何军来说，这个平台是对所

有家政从业人员的一个肯定，还有

助于规范家政市场，消除不稳定因

素。“只要对行业有好处，我给员工

的加班费就没白出！”他乐呵呵地说。

养老 >>

监管空白区从此有了科学依据

认证专场培训。

家政公司派人指导家政人
员登录诚信平台。

扫一扫，
听家政企业
的心声


