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破立并举，“湘”信美好生活
凤网 e 家致力打造湖南省级家政服务诚信平台

破立并举，提升社会诚信水平
“目前，湖南家政服务市场的突出问题表现

在消费者、经营者和从业者三方之间的信任缺

失。”黄晓云认为，三方信用缺失主要表现在三

个方面：家政公司对招募人员身份信息真实性、

从业经验无从核实；消费者对家政经营者是否

诚信经营和从业者身份背景、技能水平的担忧；

从业者对家政企业的经营者和即将服务的家庭

缺乏了解。

“虽然一些企业尝试建立家政信用信息系统，

但由于人员基数大、流动性强，加上缺乏资金、

技术力量和资源支持，所以收效甚微。而且，企

业主导建立的家政信用信息系统，容易将‘运动

员’与‘裁判员’之间身份混淆，不便于业内广

泛推广。”黄晓云表示，这次商务部牵头建立的

家政服务信用信息平台不仅权威而且安全，消费

者可以放心、随时去查询家政企业和家政人员。

五位一体，玩转家政服务大数据
为响应国家“大众创业、万众创新”的号召，

积极推进湖南省家庭服务业规范化、职业化“两

化”建设。从 2015 年起，湖南省妇联开始通

过旗下今日女报 / 凤网传媒打造家政服务大数

据平台——“凤网 e 家”。目前，已经形成“凤

网 e 家家庭服务平台”、“湖南省家政服务诚信

平台”、“湖南省家政服务行业法律咨询平台”、 

“凤网 e 家家政企业工作管理平台”、“巾帼家政

服务示范基地”五位一体的工作格局。

根据国务院常务会议关于推动家政服务提

质扩容的要求，以及《商务部、国家发展改革

委关于建立家政服务业信用体系的指导意见》

（商服贸函〔2019〕269 号）等文件精神，凤网 e

家在湖南省商务厅、湖南省妇联的大力支持下，

主动作为，携手湖南省家庭服务业协会，开展

湖南省家政服务业信用信息建设工作，并以此

为基础，打造湖南省的省级家政服务诚信平台。

技术赋能，

打造湖南家政服务诚信平台
目前，湖南省家政服务诚信平台已经投入

试运行。其中，规范采集的信用信息包含家政

服务员个人基本信息、从业经历、培训经历、

服务技能、健康状况等内容的家政服务员档案

数据库，家政企业数据库，通过不断完善家政

服务诚信体系、法律权益保障体系，大力拓展

和提升凤网 e 家平台信息化服务的边界与效能。

黄晓云介绍，下一步，凤网 e 家将把诚信作

为行业最重要的准入门槛，技术赋能，建立平

台所有服务企业、服务人员的信用信息数据库，

并主动与商务部的家政服务信用信息平台对接，

推动我省家政服务诚信体系建设；通过建设湖

南省家政服务诚信平台、湖南省家庭服务行业

法律服务平台，做好行业健康发展的推手；继

续开展湖南省巾帼家政服务示范基地暨诚信服

务基地评选工作，打造诚信可靠的巾帼家政服

务品牌，树立巾帼家政诚信标杆，发挥诚信典

型在规范化、职业化建设和扶贫帮困等方面的

示范带动作用。

家政服务是一手
托两家的大业。“一
家”是零距离服务的
广 大 用 户，“ 一 家 ”
是奔跑在脱贫奔小康
路上的服务人员，在
前景看好的发展大势
下，保障他们双方的
合法权益，是家政服
务业的重头戏。而如
何做好链接“两家”
的一条纽带，凤网 e
家家庭服务平台运营
总监、湖南家庭服务
业协会副会长黄晓云
信心满满地说：“我
们有义务、有能力打
造符合双方需求的省
级 家 政 服 务 诚 信 平
台。”

“湘”信生活，美
好升级。

今日女报 / 凤网记者 史超

凤网 e 家家庭服务平

台被商务部服务贸易和

商贸服务业司、国家发

展改革委社会发展司、

人力资源社会保障部农

民工工作司作为家政服

务业发展典型案例向全

国推广，在业内树立起

良好的口碑和强大的影

响力。

凤网e家平台深入全省

35 个贫困县（区），开

展巾帼家政师资暨家

政服务精准扶贫培训

工程。

凤网e 家平台在执行百

城万村家政扶贫培训与

国际合作项目中取得了

一系列丰硕成果。

凤网e 家平台的巾帼

家政扶贫培训被国家

网信办评为十大网络

扶贫项目。

湖南省妇联凤网 e 家

家庭服务平台上线。
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