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湖南如火如荼推广商务部家政服务信用信息平台

建立诚信体系，看家政企业“各显神通”
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“这个诚信平台，相当于给

我们企业吃了一颗定心丸。”张

永平感慨道，他从业有 14 年，

在对员工的诚信监管这块也下

了不少功夫，比如入户保洁要

求 两 人 同 进 同 出、 互 相 监 督，

花钱查询服务人员的背景资料

等，但随着企业发展，服务项

目 增 加， 加 上 员 工 流 动 性 大，

在员工诚信监管方面耗费的精

力越来越多，而商务部家政服

务信用信息平台恰好为他解决

了这个头疼的问题。

在他看来，如果大家齐心协

力做好家政员的认证工作，接下

来各企业就可以做到信息互通，

能很大程度防止出现信人员，降

低企业的用工风险。

张永平介绍，公司已经陆续

有 200 多名员工进行了资料录入

和认证。接下来，他计划在明年

一月份开展诚信平台的集中培训

工作，对在岗的员工进行分批培

训，让大家认识到诚信平台的作

用和重要性；另一方面，通过在

社区服务群体中进行推广，组织

消费者上公开课，让消费者也了

解商务部的诚信平台。

他认为，不光要服务人员认

识到诚信的重要性，也要让消费

者重视起来，告知他们通过商

务部诚信平台认证的服务人员更

可靠。

家政服务是一项高频消费，随着社会经济发展的大趋势，家政服务的“大众化”越发凸显，服务的“平民化”成为常态。在家政服务业产业链
的延伸和跨界发展过程中，“雇主用得不放心，保姆干得不开心”，成为制约家政服务业健康发展的“枷锁”。为了杜绝家政服务乱象，引导产业健
康发展，商务部加快家政服务诚信体系建设，建立起一套完整真实反映家政服务员和企业信用记录的信用信息平台，让消费者能知情，让服务可
查询。此次，今日女报全媒体推出“湘信好生活”商务部家政服务信用信息平台湖南巡展宣传策划，开启湖南家政服务业的诚信建设之路。
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“怎么需要这么多信息？你们不会要拿我的个人
信息去卖吧？”最近，凤网 e 家家庭服务平台合作
商——湖南靓丽洁服务有限公司负责人张永平，在商
务部家政服务信用信息平台上为家政员上报信息时，
遭到了家政员李阿姨的质问，李阿姨甚至还给自己当
律师的儿子打了个电话。张永平有些哭笑不得，但也
明白李阿姨的顾虑，在进行了耐心的解释后，还通过
微信给李阿姨的儿子发送了商务部的相关文件，李阿
姨这才放心：这个平台是国家做的，信息绝对安全！

 今年以来，商务部在全国推行家政服务信用信息
平台，家政企业通过上报家政员的基本信息和职业经
历，在该平台建立个人信用记录，这成为规范家政服
务行业发展的重要举措。但此次推广过程中，像李阿
姨这样有顾虑的家政员并不少，而家政企业在解决这
些困难上可谓是大显身手。

“听说国家做了一个诚信平

台？我 是 来录 入信息的！”今

年 40 岁的月嫂毛阿姨在岳阳市

爱心家政服务有限公司工作了 5

年，听说商务部开发了家政服

务信用信息平台，结束上一单

服务后，她主动来公司要求录

入个人信息。

该公司负责人蒋文彬告诉

记者，目前，公司已上报了超

过 200 名家政员的信息，其中

有不少是主动来上报信息的。

这其中，公司的宣传推广起到

了大作用。

“我们开展了好几次的集中

培训，宣讲这个平台的意义和

好处。”蒋文彬介绍，因为家政

员行业特殊，有不少人需要上

户服务，不能来参加培训，所以

公司就在家政员微信群里一遍

遍地发 操作指南。年龄稍大、

使用智能手机不熟练的家政员

便由公司派工作人员帮忙录入，

“我们还特地给负责录入的工作

人员换了有 NFC 功能的手机。”

蒋文彬说，目前录入的家

政员很大一部分是月嫂，接下

来，蒋文彬打算一步步把所有

的家 政 员信息都上报到平台，

“以后也会把上报信息这一项列

入入职流程，只要是来我们公

司求职的，都要在该平台上报。”

建立家政信用体系，在蒋

文彬看来是一个必然趋势，随

着家政市场扩大，消费者对品

质的要求提高，这个平台的建立

能让家政员更自信。“他们能得

到国家认可，能自豪地说自己的

诚信没问题，对他们提升业务

能力也是一种督促。”

                   （下转 11 版）
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认证有困难？视频来教学 
“ 这 两 份 授 权 书 在 阿 姨 认

证的时候一定要填写，用于调

查家政员的背景；这是服务人

员认证流程，大家仔细看一下

……”凤网 e 家合作商——长

沙雅贝家政服务有限公司负责

人彭永谊特别建了一个标准化

操作群，群里汇集了省内多家

企业负责人和相关工作人员，

“之所以建这个群，是希望帮

助更多企业建立标准诚信化体

系。”在群里，她不仅向大家分

享操作方法，并将诚信认证操

作使用说明拍摄成视频分享给

大家。

目前，雅贝家政已有 600 多

人录入成功，200 多人通过通过

审核。

彭永谊介绍，为了更好的

进行智能化运营和管理，公司

特别研发了一套家政管理系统，

只要在公司预就业且认证考核

合格的家政服务从业人员都可

以将个人信息、家庭情况等录

入系统，通过公司考核认证通

过后，再提交上报到商务部诚

信平台进行“人脸识别及授权”。

下铁律 ：“不认证，不派单”
“人无信不立，在诚信缺失

的今天，能得到客户的信任是很

可贵的。” 凤网 e 家合作商——

长沙家博士家政服务有限公司负

责人彭红凤说，除了按时按质按

量完成客户需求外，保洁员诚信

也是获得客户信任的法宝。

彭红凤对此次商务部的家政

服务信用信息平台的推广工作格

外重视。她介绍，认证前她给员

工做了大量思想工作，但还有部

分员工由于不信任、想同时挂靠

开展诚信平台集中培训

多家公司、担心资料泄露等原因，

不配合认证。因此，她给员工们

下了铁律 ：“不认证，不派单。”

彭红凤认为，完成服务人员

的诚信认证工作，对家政员本人、

企业和客户都好 ：“毕竟谁也不

愿意请一个不放心的人去家里服

务。”

家博士家政将认证工作与员

工升级挂钩，已有 500 多名员工

完成资料录入，正在陆续进行人

证合一验证。

上户扫一扫，客户更放心  
“请人带孩子的家庭，对服

务人员的诚信特别看重。” 凤

网 e 家合作商——湖南侃米拉

母婴服务有限公司负责人袁军

表示，商务部家政服务信用信

息平台解决了企业的核心需求，

对育婴师进行诚信认证，意味

着家政员的质量有了保证，在

维护客户权益的同时，也为企

业方提供了一道安全屏障。因

此，在推动诚信体系建设过程

中，他首先就将平台学习纳入

了新员工的岗前培训。

据介绍，该公司对新增的培

训合格的育婴师进行信用信息录

入以及验证和授权。袁军表示，

这是他们公司推动诚信体系建设

的第一步，接下来将逐步给目前

在岗的老员工进行诚信认证。

除了在培训上下功夫外，在

向消费者展示的服务标准手册

上，公司也将新增一条“已通

过商务部家政服务信用信息平

台备案和认证，二维码可查询”

的提示信息，并考虑给每位育

婴师配一个工作牌，放上诚信

二维码，在上户时让客户扫一

扫，使用起来更放心。

微信群发操作指南

工作人员教来访家政企业学习
及注册操作如何录入商务部家政信
用信息平台。

▲彭永谊演示家政服务人员信息如何导入商务部家政服务诚信系统。

▲ 家 政 员
签 署 授 权
文 件， 委
托 企 业 工
作 人 员 向
商 务 部 家
政 服 务 信
用 信 息 平
台 上 报 个
人信息。

▲ 彭永谊指
导家政创业
者登录商务
部家政服务
信用信息平
台进行信息
录入。


