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建立诚信体系，看家政企业“各显神通”
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家政员和雇主
可同受诚信监督

凤网 e 家合作商天池家

政产业集团负责人向青海介

绍，在推进商务部家政服务

信用信息平台上报过程中，天

池家政产业集团同时完善了企

业自主研发的家政员诚信管理

系统，对于每位上岗的阿姨

都将建立诚信档案，包括个人

基本信息、特长、健康情况、

所承诺的服务范围、客户投诉

登记等。对于经常跳单、承

诺了又拒不服务、有犯罪记录、

品行不当者都将纳入失信黑名

单，永不采用。

“雇主想找到好家政员，

家政员也想找到好雇主。”向

青海认为，家政企业是雇主

和家政员之间的桥梁，服务

的是雇主和家政员双方。除

了对家政员进行诚信管理外，

也不能忽视对雇主的监督。

现实生活中也确实存在一些

雇主克扣工资、虐待家政员、

刁难家政员等情况，希望诚

信平台的监督兼顾雇佣双方。

“如果有失信客户，公司可以

不向其提供服务。” 

“相比目前公司已有的诚

信系统，商务部家政服务信

用信息平台更具公信力。”向

青海表示，此次推广不仅将

家政员诚信认证作为工作要

求，还将诚信系统的学习纳

入了岗前培训，目前已进行

认证的服务人员有 200 多名，

接下来将在员工群里继续加

大推广和宣传。

家政员诚信
需要全社会共同努力

长沙鑫联妇家政服务有限

公司负责人宋伟开家政公司24

年，就在最近，她查到一名在

公司干了五年的家政阿姨有小

偷小摸的行为：在家政员回公

司时，发现皮箱里囤积了不少

水果和零食，在她的再三追问

下，家政员承认是从客户家“顺”

的。宋伟当即向客户道歉，表

示一定严肃处理。但客户反而

觉得事情不大，也没有贵重物

品丢失，直说不用追究。

对于这点，宋伟非常苦恼：

“希望消费者也能重视家政员

的诚信，只要有失信行为，不

论大小，都应该引起重视。”

为此，在这次推广商务部诚信

系统过程中，宋伟非常重视，

目前，已有 110多名阿姨通过

诚信认证。

实施家政失信
联合惩戒

家政服务如何提质扩容，

是湖南金领玮业现代家庭服

务产业联盟管理有限公司董

事长梁云一直探究的问题。

在梁云看来，家政服务业信

用缺失带来的问题，严重扰

乱家政市场秩序，迫切需要

建立一套完整真实的信用记

录，让消费者能知情、服务

可查询。

梁云建议，借助商务部

家政信用信息平台，首先对

大型家政企业建立信用记录，

并通过人脸识别技术，结合

身份证、培训证、健康证、

上岗证以及机构与客户评价，

对家政员建立信用档案，并

实施家政服务领域守信激励

和失信惩戒机制，对失信家

政企业和家政服务员实施跨

部门联合惩戒，公布失信联

合惩戒对象名单。

过往 >>

家政员跑单却无惩罚
明明已经签好了合同，家政员

却以儿子不同意为由跑单。发生在

两年前的这件事，依然让岳阳晨馨

家庭服务有限公司负责人朱丽印象

深刻。

朱丽告诉记者，她带着家政员

到客户家面试，客户很满意，当即

交了订金也签了合同，可当要上门

服务时，家政员却反悔了，说儿子

不同意，她不做了。这把朱丽急坏

了：退订金事小，但影响公司信誉

事大！

她给家政员打电话，哪知得到

的回答却是 ：“你把客户的钱退了不

就行了？”此后她的微信也被家政

员拉黑了。朱丽没办法，只好给客

户退了订金，又重新给该客户找了

家政员。

“我们对于这方面的制度确实不

够完善。”朱丽坦承，家政员流动

性大、约束性小，很多人觉得“我不

在这做还可以去别的公司”，所以，

跑单现象并不少见。“我们特别需

要这样的诚信平台，也希望商务部

门能给予更多指导。”

朱丽说，她最近都在积极准备

上报工作，对这个平台充满信心：“不

仅能规范家政市场，还能减轻我们

企业管理的压力。” 

“磨破嘴皮”不如一个二维码
“你给我请的‘阿姨’手脚有点

不干净。”收到客户发来的这条信

息，岳阳众邦家政服务有限公司负

责人刘梁旭吓了一跳。

原来，这名客户在众邦下了一个

保洁的单子，家政员上门打扫时，客

户有事出门，结束打扫后家政员就

自行离开了。一周后，客户发现家里

的一大卷电线不见了，疑心是保洁员

偷偷拿走，就给刘梁旭发了信息。

刘梁旭赶去和客户一同调取了

楼道监控，发现家政员从客户家出

来时，手上只拿着自己的工作用具，

并没有那一大卷电线，她这才放下

心，客户也消除了疑虑。后来，这

个客户还特意给她发信息道歉，说

那卷电线在床底下找到了。

“家政业的负面新闻不少，客户

担心也很正常。” 刘梁旭说，客户

怕保洁拖时间，怕保姆手脚不干净，

怕月嫂服务不规范……每次她都要

花好长时间和客户交流。“但我磨

破了嘴皮子，也不如商务部的信用

信息平台管用，以后出示一个二维

码让客户扫一扫，客户就能知道家

政员到底靠不靠谱。”

建议 >>

（上接 10 版）
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