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1029名“保姆”告诉你：为什么她们工作很幸福
今日女报 / 凤网记者 张秋盈

近九成家政人员对工作充满热情

无论是此前的热播综艺《我家小两口》里，明星夫妇严屹宽、杜若溪选择“保姆”时的挑剔，还是此前震惊全国的“杭
州保姆纵火案”，工资收入、服务标准、工作时长、雇主矛盾、信任危机……围绕家政人员的话题，往往有着争议性。

那么，家政工作真的“悲催”吗？来自国家社科基金重点项目“互联网时代家政人员雇佣关系研究”课题组的一项
调查报告可能颠覆你的认知。该课题组由南京大学社会学院教授、博士生导师刘林平主持。在今年 6 月至 8 月间，他们
针对南京、无锡、广州和佛山四个城市的 1029 名家政人员进行了问卷调查和个案访谈。结果显示，近九成家政人员对
家政工作认可度高，并且对工作充满热情；超六成家政人员对雇主关系、职业地位感到满意，有较强的安全感和幸福感——
时代向前，从“保姆”到“家政人员”，不仅仅是人们思想观念的转变，也是社会进步、行业发展的证明。

今天，就让我们通过调研数据，来看看家政人员的幸福感都来自哪些方面吧！
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包括家政意外险及其他商业险。

但另一方面，刘林平也发现了问题：受访者的参
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“现在从事家政工作，和以前当保姆差别很大。”

关于家政行业的改变，刘林平感触颇深。

过去，家里忙不过来请保姆，一般�找赋闲在

家的亲戚帮忙，保姆想来就来、想走就走，二者间

若�分歧，雇主容易直接和保姆发生冲突。但现在

情况却完全不同。“大多数家政人员都�和家政公

司签署劳动合同，然后雇主和公司、家政人员再签

署三方合同。” 刘林平表示，�了合同规范、公司

管理，家政人员的工作就专业了许多。在实际操作中，

哪些事由家政人员负责、哪些不负责，也区分得清楚。

“�的家政人员因为烹饪手艺突出很受欢迎，�

的育儿嫂特别受小孩子喜欢，还能对产妇进行心理
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调节家庭矛盾。”刘林平总结道，大部分家政人员

和雇主的相处都比较融洽。
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谈，刘林平发现，因为职业地位的提升和专业程度的
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作充满热情，近八成的人认为自己在工作中找到

了真正的乐趣。超过六成的家政人员对雇主关
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“为什么人家第一次见我就要把钥匙交给我，密码交
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你只要手脚干净，干活利索、认真就行了，装不装都都

�一样的干活。”

“家政人员对雇主家安装摄像头的看法正向积极，

表明家政人员的观念比较开放。”刘林平�。
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