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培训 100 人，30 人找不到客户
 “ 以前一 个月

嫂培训班有学员 100

人， 培训完 成 后有

超 过 100 个 客户 在

排队， 而 现 在的情

况 是 培 训 100 个 学

员，�� 有 �0 个��� 有 �0 个�有 �0 个�

不到客户。”湖南省

家庭服务业协 会会

长黄 跃 佳 忍 不 住 担

忧：机构扎堆培训月嫂，母婴服务

市场也会出现“产�过剩”。

“请月嫂总要亲自见一面才踏

实，�大多

数 月 嫂 �月 嫂 ��

没 有 时 间

线 下 见 面，

尤 其 是 想

请 个 金 牌

月嫂，只�

靠 视 频 面

试。” 家 住

长沙市雨花

区的准妈妈李女士说，因为自己是

高龄产妇，双方父母�无法照顾��

坐月�，�以�����，花�请月�，�以�����，花�请

月嫂，“一个多月了，天天约面试，

结果是有档期的看不上、看得上的

没档期。”李女士叹息，月嫂公司多、

月嫂也不少，��个看对眼的月嫂

就太难了。

“现客户对月嫂的要求越 来越

高，不仅要有丰富的母婴护理知识，

还要有爱心，�得来。”在有 11 �，�得来。”在有 11 ��得来。”在有 11 �

月嫂 从 业资历的彭莉 萍看来，现

下的状况是月嫂多而不精，“口碑

好的月嫂很紧缺，我的 姐 妹圈里

服务 过硬的接单 �已经预约到明

�了。”

“由于月嫂培训过热，邵阳就曾出现‘抢人价格

战’：部分家政公司为了业务量，无视市场规则，

刻意压低管理费抢月嫂、抢客户。”肖蓉介绍，邵

阳市家庭服务业协会为此进行了专项调控，对服务

价格、月嫂等级划分、企业管理费等方面做了统一

的规范。“规范调整后，月嫂的�价有�上涨，虽

然对公司业务量有一�影响，但是客户的满意度更

高了。而企业对月嫂的要求越来越高，����以。而企业对月嫂的要求越来越高，����以����以

前�高了 �0�。”�高了 �0�。”了 �0�。”

规范价格和市场，�高月嫂整�服务�量，�月嫂整�服务�量，�，�

套培训�高生存竞争力，家政服务��关键在人。

“月嫂扎堆����太高，培训还�要有������太高，培训还�要有�����太高，培训还�要有��

�。”在岳阳市爱心家政服务有限公司（爱心家政职

业培训学校）负责人蒋文斌介绍，为了�高学员就

业竞争力，爱心家政职业培训学校不仅有主业母婴

护理培训，还新增了西点制作、茶艺等培训，对学

员们而言，不仅�高了技�和素�，更是为双向选

择多�了一���。�了一���。一���。

“对于在认证中不�格或者出现客户投诉的月嫂，

�要进行免费的‘回炉培训’。” 你的家服月嫂孕产

护理中心负责人彭科表示，培训后达不到认证等级

的月嫂，一开始就会进行“回炉培训”，�格再上岗，

而对另一部分在技�方面�格，但和雇主沟通不够

畅通，或是自身心态不够平和的月嫂，公司也会通

过深谈�出问题后进行针对性培训。“回炉培训”的

做法不仅�以让月嫂们针对自身不足进行再学习，

也�保障服务�量，�高客户满意度。”

“抢人价格战”：抢客户、抢阿姨

30% 培训月嫂找不到客户，企业压价抢阿姨、抢客户

文：今日女报 / 凤网记者 史超   �：��者���：��者��

�到月嫂，免不了和“抢手”、“高薪”这两个热词联系在一起。根据艾瑞咨询调研报告显示，截至 2018 年末，中国母婴家

庭群体规模达到 2.86 亿。市场需求旺盛，月嫂收入秒杀白领、直追精英，薪资过万早已不稀罕。

高需、高薪使得月嫂这个职业成为爆款，乘势而为的各种母婴护理培训机构如雨后春笋般出现。近日，湖南省商务厅深化�

升家政扶贫专题调研组赴全省 100 个县区进行调研发现，80% 至 90% 的家政培训机构开展的都是母婴护理培训。

月嫂培训扎堆究竟好不好？有了培训客户是不是更容易找到好月嫂？一起来和今日女报 / 凤网记者去了解一下吧。

“月嫂游击队”����“���”����“���”��“���”
更令人担忧的是，越来越多的“月

嫂游击队”出现，让服务过程中的

纠纷成为市场良性发展的一大堵点。

黄跃佳介绍，不少雇主习惯通过口

碑推荐、私下交易�月嫂，这种“游

击队”式的服务方式既不会为月嫂

购买保险，也不会签订��，无法

保证服务的专业�和标准�，也没

有任何后续保障。一旦月嫂在雇主

家发生了意外伤害事故，纠纷很难

得到妥善解�，双方��要承担较

大风险。

“培训出来的月嫂多了，有�一的月嫂多了，有�一月嫂多了，有�一

时没有上岗的人，也会不�公司�的人，也会不�公司�，也会不�公司��公司�

规流程接私单。”邵阳市�爱家母接私单。”邵阳市�爱家母

婴家政服务有限公司负责人肖蓉告

诉记者，接私单的月嫂主要分两种，

一个是技�过硬

的 � � 月嫂， 自

身在 业内有一�

口碑， 仅 凭 熟 人

介绍也�接单 不

断；还 有一 种 恰

好相 反， 那 就 是

培训后并没有通

过公司的上岗考

核， 公司 也 不 会

派单 给 �， 但 �

着急接单就会私下受雇，“遇到这种

情况，不仅‘坑’客户，也会坏公司

口碑。”肖蓉说。

对此，黄跃佳 表 示，“月嫂游

击队”�是母婴服务企 业�要警

惕的，“月嫂培训扎堆，月嫂服务

技�越来越���，‘游击队’会

越 来越多，这 对企 业而 言并不是

好 事。” 黄 跃 佳 认 为， 家 政公司

应该 从 企 业 文�、员工 利益、风

险保障、服务技�� �等方面来方面来来

思考如何破局。

今日女报 / 凤网讯（记者 尹盛鹏）
“只要愿意过来，我们就会对你进行就会对你进行会对你进行

职业规划。”“我们一��牌，就是因。”“我们一��牌，就是因”“我们一��牌，就是因我们一��牌，就是因

为看好你。”� �� �“�嫂”�婴员� �� �“�嫂”�婴员

展示了�熟的服务技�和�家��了�熟的服务技�和�家���熟的服务技�和�家��和�家���家��

后，来自全国各地家政企业开启了“疯

抢模式”，对各自心仪的“�嫂”�

牌出价。8 月 9 日，在湖南省金领玮

业职业培训学校首期“�嫂”�婴

员培训毕业典礼暨就业对接“�嫂”

服务技�竞拍会上，一场“抢人大�”一场“抢人大�”场“抢人大�”抢人大�”大�”

上演。�后，�有“�嫂”�婴员�。�后，�有“�嫂”�婴员��后，�有“�嫂”�婴员��有“�嫂”�婴员��

成功签约，�月��超过预期。签约，�月��超过预期。，�月��超过预期。月��超过预期。�超过预期。超过预期。

�� 岁的大学生“�嫂”刘海霞，

是大家现场争抢的“红人”。看到�会。看到�会看到�会

企业向自己抛出的���，�很��的���，�很�����，�很��

�初选择学习�婴技�的��，“我

的学习�力强，乐于接受 新事 物、

新观点，�以更快�升自身素��力，

努力服务好客户。”

此次拍卖服务技�的�婴员全

部是来自湖南省通���自��的湖南省通���自��的通���自��的��自��的�的

��女性，�们系统学习了幼儿护

理、产后护理、中医理疗等课程后，后，，

又前�母婴实训�地进行专业实习。前�母婴实训�地进行专业实习。

金领玮业董事长梁云认为，此次

打造通�“�嫂”家政服务品牌，为为

建立培训、就业、创业�系产业链，

有针对性地免费开展服务技�培训，

�供培训、就业一站式服务，从而实从而实实

现就业增收。

湖南省人力资源和社会保障厅

农民工工作处处长聂�龙希望家政

行业通过就业促进扶贫，帮助更多

农村贫困劳动力脱贫致富，实现从

就业扶贫到产业扶贫的完美升级。

首期“侗嫂”育婴员培训结业 全国家政企业求才上演“抢人��”抢人��”��”

扫一扫，了解扎

堆培训背后，为

啥月嫂好找、好

月嫂难找？

母婴护理培训扎堆，为何好月嫂更难找？      
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