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女业主小区违停被锁车：水来了，车废了
今日女报头条号报道后，引发 50 余万名网友关注热议

文、图：今日女报 / 凤网记者 陈炜

今年 6 月起，湖南迎来了多场暴雨，而对于长沙市岳麓区沁园春 · 御院小区的业主们来说，地下停车场则成了“抗洪”
的一线阵地。4 年时间，该小区地下停车场频繁遭遇“涨水”，这一次，38 岁的业主余女士更是遇上了大麻烦——不久前，
她因在停车场违规停车被物业工作人员锁车，结果一场大雨过后，自家的车因为无法及时挪走而被水“泡坏”，导致报废。

“不止余女士家的车，还有我们家的车也被泡坏了。”7 月 21 日，业主孙先生找到今日女报 / 凤网记者说，“当天遭遇大
水淹车情况的业主至少有 15 位！”

一边是业主违规停车，一边是物业自行锁车……一场大雨带来的纠纷究竟该如何化解？ 7 月 22 日，今日女报全媒体平
台第一时间发稿后，吸引了 50 余万名网友参与讨论——到底是业主“咎由自取”，还是物业违法在先呢？

刘悦（湖南君达律
师事务所律师）

通常而言，小区物业

公司理应根据业主委托，

对建筑区划内的建筑物

及其附属设施进行管理

并接受业主监督。也

就是说，湖南湘凯物业

管理有限公司有权利且

有义务采取合理的措施

对业主违停车辆进行管

理，并在发现问题后及

时联系业主尽快挪车。

不过，上文中该物

业公司通过开具“罚单”

且在未联系业主移车的

同时，对私家车上锁的

行为则已经涉嫌侵占物

权，违背了《物权法》

等法律规定。

物业公司是服务部

门，并非执法机关。评

判车辆是否违停，除交

警部门和城管部门外，

其他单位不可对违停车

辆贴罚单或者其他处罚。

物业公司与业主签

订的是服务协议，两

者在地位上处于平等关

系。因此，物业公司无

权锁车或采取其他强制

措施，包括对违停车辆

上锁。若因私自“执法”

导致业主造成损失，物

业公司应给予相应的经

济赔偿。

另外，若业主能取

证证实小区物业公司面对

地下停车场涨水预警不

力，导致业主未能及时

移车，那么，根据我国《物

业管理条例》的相关规

定，该公司应当承担一定

的赔偿责任。

带着业主们的质疑，7月21日，今日女报 /凤

网记者来到湖南湘凯物业管理有限公司。

“小区的地下停车场多年积水上涌的情况确实

存在。”该物业公司负责人张宗祖表示，导致积水

上涌的原因有很多，一方面，小区在建设时就存在

排水系统设计不合理的问题，另一方面，小区附近

的雨水管道宽度不足，当汛期来临时，小区的地

表积水不但难以排放，反而会有更多的外来水流

通过小区地下车库的市政雨水管道倒灌而出。

张宗祖表示，这些年，物业公司曾向长沙防

汛抗旱指挥部、岳麓区政府等多部门反映过情况，

公司也联系过专业施工队试图进行改造，但由于

改造费用太大，费用来源等问题并不明确，导致

至今无法解决问题。

那么，当暴雨来临时，小区是否尽到了通知

业主积极防范的职责呢？

“下暴雨的时候，我们在微信群里发布过预警

消息。”张宗祖向记者出示了一段聊天记录——6

月21日，在一个名为“御院邻居 2 群”的微信群

中，昵称为“御院物业经助何冬梅”的账号曾发

布过通知：“据天气预报，今天到明天大到暴雨，

一期地库底处（2、3、4、5 栋）负一楼车库，以

防不测涨水，请您在车上留下您的电话号码，以

便工作人员联系移车。”

然而，对物业的说法，孙先生与余女士等业

主却不认同。

“我并不在这个微信群里，其他小区业主微

信群里也并没有看到过这样的信息。”孙先生认

为，业主们在车上都留了电话，工作人员应该及

时电话通知。

对此，张宗祖表示，将对业主未收到预警等

消息的情况进行调查。同时，物业公司还将联系

相关单位、公司负责人，针对业主提出的相关诉

求进行商讨，“尽量在两天内给大家一个初步的

解决方案，我们会尽力配合业主协商解决问题”。

车库违停被锁车，
爱车泡水致报废

这场纠纷源于 6月21日，

长沙突如其来的一场暴雨。

余女士是长沙市沁园春

· 御院小区的一名业主，由

于车位有限，没有购买私家

车位的她每天只能付费进出

小区停车场。有时候“抢不到”

为数不多的临时停车位，她

就将车停放至电梯附近的消

防通道上。

据余女士反映，她停车处

并没有提示是消防通道的标

识，也没有禁停的牌子。

记者 7月21日在现场也未

见上述标识和牌子。“我知道

违停不好，但实在是没有地方

停了，所以尽管违停，我都会

将电话号码留在车上，方便随

时挪车。”余女士告诉记者，6

月21日，她发现自家车窗上不

仅被贴上了“罚单”，车轮也

被上锁了。

没人给余女士打电话要求

挪车，怎么就上锁了？采访中，

她向记者出示了一张时间为

2019 年 6月20 日、落款单位

为“湖南湘凯物业管理有限公

司”的“车辆停放温馨告示”：

“尊敬的车主，你的车辆因违

规停放，我们已拍照取证……

若该车辆（或驾驶员）下次仍

未按规定停放，我司将进行锁

车处理。”同时，告示单还提

醒“需支付 100 元 / 次的服务

费用”。

就在余女士打算与物业公

司打电话交涉时，地下停车场

突然涌水，几分钟，水就涨到

了车胎处。

“车库涨水了！赶快拿钥匙

来开锁！”余女士说，眼看水

位即将浸至汽车底盘，她心急

地打电话找物业公司联系保安

解锁，可对方却回复：“搞不

清车锁的钥匙在哪里？要先去

问问锁车的保安。”

余女士说，半个小时过去，

等保安带着钥匙赶到停车场

时，车已经无法启动——之后，

她这台购买价格为 24万元的

大众帕萨特轿车被拖去 4S 店

检修，“工作人员告诉我，车

子已经报废了”。

投诉

调查

至少15台车辆受损，
停车场连续4年“涨水”

除了余女士，同住小区 2 栋

的业主孙先生也是本次暴雨的受

害者。

7月21日，孙先生向记者回

忆，6月21日晚上，他看到业主

微信群里发布的“地下车库涨水”

的消息。

“我马上下楼挪车，但来不

及了，轮胎全淹了。”孙先生说，

他去年花 19 万元购买的雪佛

兰 SUV 汽车因为底盘高，经全

面维修后还能继续使用。不过，

他修车也花了不少钱——“除

去保险理赔的费用，自己还掏

了上万元”。

“至少有 15 户业主家的车被

泡坏了。”孙先生说，遭遇暴雨

浸车后，他曾在小区微信群里

询问，并初步了解到了这个数

据。

至于为什么地下停车场会“涨

水”，孙先生认为，这与停车场

的数处井盖有关，“井盖下的积

水排不出去，连续 4 年时间，每

年只要下大雨就会涨水，我们向

物业公司反映过很多次”。

“业主每年每户要交数千元

物业费，停车也是付费的，但一

出现暴雨，物业公司都不给业主

打电话通知，紧急防范措施也没

有。”孙先生说，更让大家失望

的是，这么多业主的车辆损坏，

大家向物业公司提出了合理诉

求，但一个月过去了，物业公司

都未给予解决方案。

回应

物业公司：车库存在涨水问题，
曾尝试通知业主

说法

物业给车辆上锁违法，造成损失需担责

“物业公司仗势欺

人，强行上锁导致汽车

报废，应该负全责”“物

业有责任，但是业主有

错在先，应该各打五十

大板”……

7月22日，今日女

报头条号发布稿件后，

截 至 7 月 23 日 12 时，

点击量已超过 50 万次，

全国网友都在为这起物

业公司与业主们的纠纷

出主意。记者从评论中

发现，有近 50% 的网友

代表小区已购买车位的

业主提问：“物业公司缺

乏执法权，但一些业主

经常违停，该如何正确

处理呢？”

对此，湖南天地人

律师事务所律师黄婷建

议，针对业主违停现象，

物业公司可以通过管理

公告等形式约束业主规

范停车，提前告知若违

反规则会面临贴条、放

置障碍物、报警拖离以

及承担不利损失后果等

处罚措施。如确需采用

罚款等形式，物业公司

可提前在物业服务合同

中予以明确，对业主违

停等违约行为有权收取

违约金。

延伸

业主若违停，物业有办法

扫一扫，参与网友讨论

与余女
士同小区的
业主孙先生
向记者展示
被泡坏的私
家车。

孙先生说，当时水涨到了没过车轮的位置。


