
凤网e家·家政
152019年6月6日  本版编辑／吴雯倩    美编／熊晓丽

E－mail：wuwq@fengone.com

湖南省商务厅  湖南省妇联   指导
今日女报社      湖南家协协   主办
湖南省商务厅  湖南省妇联   指导
今日女报社      湖南省家协   主办

育婴师疏忽致一岁宝宝被烫伤，家政员上户保洁不慎摔骨折……

给保姆上保险，为三方解“心病”
文、图：今日女报 / 凤网记者 史超

家政员上下班途中出意外怎么办？擦玻璃不慎跌
倒谁负责？雇主家财物损坏谁赔付？这是家政服
务过程中经常会遇到的尴尬问题。

从客户角度，本来是要请一位家
政员来提高生活品质，却因家政
员干活时受伤而承担高额医疗
费用，糟心不已；从家政公
司角度，家政中介业务本
就利润稀薄，还要因为家
政员在客户家中“打碎
花瓶”不欢而散……这

说到家政服务的安全，来

自凤网 e 家合作商——天池家

政产业集团的保洁员聂小

春一直很挂心。“相比

在服务过程中的安

全问题，我更操

心上户途中的交通安全。”聂

小春说。

为了能方便快捷地到雇主家

服务，聂小春平时上班的交通工

具就是电动车，“上户通常赶时

间，坐公交费时难保服务不迟

到，加上很多时候做单到很晚，

有时候凌晨一两点了，那个时候

公交车也没有了，自己骑车更方

便一些。”聂小春表示，公司为

他购买了保险，这样还是让他

上户服务安心很多。

家政员意外摔倒致骨折，万元花费自己扛
今年1月，长沙县某家政公司

员工在客户家做保洁时，因橱柜高

处有油污无法擦拭，便垫上凳子

踩上去做处理，结果因为地面湿

滑意外摔倒，导致左股骨颈骨折，

产生1万多元医疗费。

经保险公司调查显示，虽然该

公司有购买雇主责任险，且保险公

司为实名制购买，但受伤的家政员

并不在家政公司责任险的员工清单

内，按照保险协议约定，不在清单

内的员工发生事故无法获得保险

赔偿，因此家政公司只能自己承担

损失。

案例
一岁宝宝被烫伤花万元医疗费，保险全赔

今年 2月，长沙市某家政公司育婴师在客户家照顾 1岁左右

的宝宝时，因离开去厨房关燃气，小宝宝踩着学步车拉扯餐桌桌布，

导致桌上的茶水瓶倒下，宝宝被烫伤，住院医疗费花了近 1万元。

保险公司依照保单约定认为，家政服务被保险人（家政服务

企业）的雇员在从事家政服务过程中，因疏忽或过失导致意外事

故的发生，造成了服务对象或第三人的人身伤害或财产损失，依

约由被保险人承担的经济赔偿责任，保险公司按约定负责赔偿。

最终，宝宝住院产生的医疗费用由保险公司扣除 100 元免赔

金后全额补偿给了家政公司。

些“飞来横祸”都是让
家政公司、雇主和家政
服务员头痛的一块“心
病”。

今 年 初， 湖 南 省 家
协协调保险公司推出了
线上家政投保平台，结
合湖南省家政行业发展
需求，量身打造保险产
品。试行一段时间之后，
线上投保平台是否为家
政行业解除了这些“心
病”？一起跟随今日女
报 / 凤网记者了解一下。

“虽然目前湖南省家政企业

总体体量不小，但是大多数家政

企业还都属于小微企业，家政

公司的抗风险能力和意识还有

待提升。”湖南省家协会长黄跃

佳告诉记者，大部分家政企业

逐步有意识给家政员购买保险，

但是光一个保险并不能把所有

风险全部规避，所以还是会出

现明明花了不少钱买保险，结果

一出事，保险公司还是不能赔付，

家政公司只能自己扛的情况。对

此，黄跃佳表示，在《国务院

办公厅关于发展家政服务业的

指导意见》中强调，要支持商业

保险机构开发家庭服务保险产

品，推行家政服务机构职业责

任险、人身意外伤害保险等险

种，防范和化解风险。

省家协希望通过与鼎安保

险经纪有限公司的合作，积极

主动运用保险手段，为企业做

诊断，设计出符合家政企业的

科学风险保障机制，有效化解

家政公司在运营中出现的各类

风险，为服务企业、从业人员、

雇主家庭撑一把防护伞。

黄跃佳还提醒，家政公司

不仅要科学合理的购买保险，

还应该提升企业自身的抗风险

能力和意识，“在发展过程中

建立好科学合理的抗风险机制

才是最重要的。”

省家协：家政企业应建立合理风险保障机制，提高抗风险能力

“自今年 2 月家政投保平台

启动后，目前湖南省有已有超

过 100 家企业选择了鼎安的家

政险投保方案，完成承保的人

数超过 1 万人。”据鼎安保险

经纪有限公司风控总监付振国

介绍，投保服务不仅可以线上

购买，还可以线上换人，家政

公司家政员流动性比较大，通

过线上更换被保险人，为家政

公司节省了很多人力物力。除此

之外，鼎安还为家政服务企业

建立绿色理赔服务通道，最快

3个工作日即能赔付到位。同时，

为了降低出险后的家政企业经

营压力，鼎安在行业内率先推出

了垫付理赔的服务。

“家政保险按照分类不同，

保额不尽相同。”付振国介绍，保

障责任项目包含了意外身故 / 残

疾责任、意外医疗费用、住院医

疗津贴保障、第三者人身伤亡

和财产损失赔偿等八项。总保

费从 10 元到300 元不等，可按

月缴纳。家政员自身意外伤害，

可获赔10万元至80万元不等；

如造成客户家庭成员人身意外

伤害，客户家可获赔20至60万

元；如造成客户家庭财产损失，

客户可获赔3千至5万元。

虽然购买保险可以很大程度

上转移风险，但是家政公司的风

控管理也非常重要。付振国建

议，家政公司在购买雇主责任保

险和家政服务人员责任保险的

前提下，还应该保证员工带保险

上岗，不允许脱保、漏保；其

次，避免雇佣年龄超过70岁的

人员；发生事故24小时内要及

时向保险经纪报案，如超过 24

小时报案，将导致保险公司无

法核实真实情况从而难以理赔。

保险经纪：家政服务线上投保，最快 3 个工作日赔付到位

“以前只给家政人员购

买意外险，有的风险还是不

能规避，比如客户家

物品损坏，服务过程

中不小心导致第三方

意外伤害等。”凤网

e 家合作商——天池

家政产业集团负责人向青

海介绍，从 2018 年 9月

起，湖南省家庭服务业协

会（简称省家协）就协调

各大家政公司，与保险公司一起

对家政行业的投保难问题进行

调研，多次探讨研究如何为家政

行业定制专属保险。

今 年 2 月， 经过 反 复论

证，鼎安保险经纪有限公司推

出了家政投保平台。得知这个

消息，天池家政马上为新入职

的员工全部购买了家政人员责任

险、雇主责任险。“购买这两个

保险，相当于是给我们的服务上

了保险，可以保障家政员、客户、

家政公司这三方的利益，很大

程度上转移了企业风险。”

“给阿姨购买保险，这个钱

是必须要花的，绝对不能省。” 

凤网e家合作商——湖南侃米

拉母婴服务有限公司负责人袁军

介绍，公司对风险把控非常重视，

从阿姨的筛选、考核、体检、岗

前培训到订单回访跟踪，尽量都

要防止意外发生。

“虽然目前没发生过什么棘

手的意外情况，但一旦发生，处

理起来会非常麻烦，动辄上万甚

至几十万元都有可能。”袁军介

绍，每年公司为给员工购买保险

需要花费近30万元，“除了购买

服务人员责任险、雇主责任险以

外，对于满一年的员工还会为其

购买新农合保险。”

家政员：公司买了保险，上户服务才安心

声音

家政平台/公司：买保险是风险防控，这个钱不能省

家住长沙芙蓉区的刘

女士平时工作比较忙，每

周都要请固定的保洁人

员做卫生。

对请人上门服务，她

有三点担心：一是担心家

政员干活时受伤；二是担

心家里的物品被损坏或

丢失；三才是担心服务质

量不好。“知道家政公司

买了保险，还是觉得正规

放心一些。”

客户：约家政服务有三怕，最怕人、财、物惹麻烦

家政员聂小春上户为客户做保洁。

扫 一 扫， 了
解线上家政
投保平台
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