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快递员偷梁换柱骗保费，公安局声东击西破案子

对快递“动手脚”，可不止赔钱那么简单

当你兴奋地跑到
快递收发点领取包裹
时，却发现包裹已被
人冒领，或是打开包
裹的一瞬间竟发现里
面空空如也，想必你
的心情一定“不美丽”。

快递里的物品去
了哪儿？近日，郴州
市永兴县人民法院依
法 审 结 的 一 起 利 用
快递骗保案引发了讨
论——当地一名快递
员为了骗取 5 万元财
物保价费，自寄自收
贵重金器，上演了一
场“监守自盗”的戏码。

正所谓“聪明反
被聪明误”，一些快递
小 哥 在 开 拆、 偷 领、
故意冒领他人包裹时

“ 一 时 爽 ”， 殊 不 知，
等待他们的也许是牢
狱之灾。

一包金器不翼而飞
2017 年 9 月，刘玺（化名）和朋友在永兴县柏林镇合

伙开了一家快递服务部，负责某快递公司柏林片区的快

件投递。

随着时间的推移，刘玺对每条包裹的投递线路

都了如指掌。为了“来钱快”，他在包裹邮寄上动起

了歪念头。

2018 年 9 月 2 日，刘玺前往广东省韶关市购买了价

值 4.8 万元的黄金戒指、手链等首饰，并委托快递公

司将金器邮寄至永兴县太和乡中学，签收人为“曾

水”，与此同时，他还支付了 250 元保价费，可保价

5 万元。

之后，刘玺多次查询快递单号，实时更新包裹投递

位置，直到包裹即将投递至柏林片区时，他立即告知快递

公司要求将投递地址改为郴州市某医院。

于是，包裹“线路变了”。在寄出后的第三天，被投递

到刘玺开的快递服务部里。

就这样，刘玺趁着夜深，偷偷划开包装箱底部，将里

面的黄金首饰取了出来。然后，又用透明胶带重新封装，

之后再转寄至位于修改位置后的指定医院。

第二天，刘玺接到快递员电话后不久，就收取了包裹。

“当天收包裹的时候，他特意当着快递员的面要求拆包

验货。”近日，永兴县公安局一民警告诉今日女报/凤网记者，

快递员也“多了心眼”，要求刘玺出示身份证以验明身份——

签收人是“曾水”，为何收件人又是“刘玺”呢？

刘玺向快递员解释：“为了防止个人信息被盗用泄露，

刻意用的假名字。”确定收件人手机号码一致后，快递员才

刘玺给拆包——然而，包裹一打开，里面竟是空的！

刘玺赶紧拨通了快递公司的客服电话，要求索赔5万元。

快递员“演戏”骗保
得知刘玺包裹被盗，快递公司很快安排工作人员进行

调查。可奇怪的是，包裹在送到柏林快递服务部以及收件

人验货前，都没有其他无关人员接触过。而包装箱底部有

划痕，且补上的透明胶带与黄色原装胶带明显不符——显

然，包裹被人动了手脚。

随即，快递公司向当地警方报案。

警方接到报案后，立即展开深入调查，并发现了疑

点——“刘玺在韶关市购买金器邮寄至郴州，是自己签收，

但在之前索赔时无法提供购买金器的票据，这显然是不正

常的。”民警说，更让警方对刘玺起疑的是，经调查，包裹

改变过投递路线后，一度转寄至柏林快递服务部，而刘玺

正好是该快件代办点的负责人。

巧合还是另有蹊跷？ 2018 年 10 月 18 日，警方将刘玺

“请”至永兴县公安局。

最终，刘玺在审讯室交代了自己的犯罪事实，想利用

快递转寄漏洞和自己负责快递代收的便利上演一场“监守

自盗”戏码，以此骗取物品保价赔偿款。

至此，这起离奇的贵重物品丢失案真相才浮出水面。

最终，郴州市永兴县人民法院以诈骗罪判处刘玺有期徒刑

一年八个月，并处罚金人民币 1 万元。

调查
保丢不保损，快递也有“潜规则”

其实，在日常生活中，快递员在包裹上“动手脚”的现象并不少见。

5月22日，在位于长沙市开福区湘江世纪城小区映江苑的菜鸟驿

站，一名工作人员告诉今日女报 / 凤网记者，在包裹保价赔偿上，市民

邮寄的物品“保丢不保损”也是快递行业的“潜规则”。“也就是说，包

裹邮寄过程中，如果物品丢失且购买了保价费，快递公司会支付相对应

的最大保价金额，即便没有购买保价，也会按照邮费的 3至 5 倍赔偿；

但如果物品只是损坏，绝大多数的快递公司是不会给予赔偿的。甚至，

市民要邮寄瓷器这种易损品，快递员很可能拒绝接单揽件投递。如果

市民非要邮寄，快递员一般会直接，说‘货物破损了不会赔偿’。”

该工作人员介绍，正因为有“保丢不保损”的快递“行规”，一些

没有职业道德的快递员在分拣过程中，一旦发现外包装箱有破损，会

将其撕开，将里面的物品拿出一部分据为己有。“像我以前工作过的快

递公司，就有几次看到快递员从包装箱中取出水果、零食，方便面等

食品，有时，负责人发现了不但没惩罚还开玩笑说‘别拿得太多，让人

发现了’。”

看管不严，包裹冒领难监管
除此之外，冒领包裹现象也非常多见。5月22日，在湘江世纪城

融江苑 2 栋菜鸟驿站 C162 号店，各种大小形状的包裹袋、包装箱整

齐摆放在货架上，店外的一处空地上也散乱堆放着各种包裹，却少有

人看守。

该店店长告诉今日女报 / 凤网记者，快递包裹被冒领的情况时有发

生。“小区的业主有这么多，店里却只有两个工作人员，不可能记住所

有业主的面孔，只有经常邮寄、收取包裹的‘熟客’才有些印象，如果

来个陌生人，随便往货仓里瞟一眼记下一个包裹编号，就可以伪装成

收件人冒领包裹。”

店长坦言，由于绝大多数业主没带身份证，甚至未带手机，工作

人员也很难核查取件人的真实身份。

律师说法
包裹丢失或受损，未保价也需赔偿
张帅（湖南仁和律师事务所律师）

“保丢不保损”属于快递行业的内部规定，但没有法律效力。将包裹

完好无损地送到客户手中，是快递公司的职责所在。按照《中华人民共和

国邮政法》《中华人民共和国合同法》等相关法律规定赔偿。无论快递品

保不保价，发生了丢失和损毁都应该依法赔偿。

换句话说，对于购买保价的包裹，一旦丢失或损坏，快递公司应按照

保价金额赔偿。即使没有保价，快递公司也有义务完成包裹递送，并承担

包裹损坏的赔偿责任。

如果消费者遇到快递包裹被损坏的情况，可以与快递公司取得联系进

行协调解决，如果对方拒不负责，或消费者对处理结果不满意，可以拨打

邮政消费者申诉专用号码12305 进行申诉，也可以向市级快递行业的监管

部门反映。

案情

偷领冒领包裹，涉嫌盗窃
陈一鸣（湖南鑫源律师事务所律师）

对于偷领包裹或故意冒领快递包裹的行为，已涉嫌构成盗窃罪。根据

我国《快递市场管理办法》第28 条规定，快递从业人员不得扣留、倒卖、

盗窃快件（邮件）。另根据《快递市场管理办法》第48 条规定，违反本办

法第28 条规定的，由邮政管理部门责令改正，依法没收违法所得，对直

接责任人员处5000 元以上 10000 元以下的罚款；构成犯罪的，依法追究

刑事责任。而根据我国《刑法》第253 条规定，邮政工作人员私自开拆或

者隐匿、毁弃邮件、电报的，处2年以下有期徒刑或者拘役；犯前款罪而

窃取财物的，依照本法第264的规定，盗窃公私财物，数额较大的，或者

多次盗窃、入户盗窃、携带凶器盗窃、扒窃的，处3 年以下有期徒刑、拘

役或者管制，并处或者单处罚金；数额巨大或者有其他严重情节的，处3

年以上 10 年以下有期徒刑，并处罚金；数额特别巨大或者有其他特别严

重情节的，处10 年以上有期徒刑或者无期徒刑，并处罚金或者没收财产。

需要补充的是，根据湖南省高级法院、湖南省检察院联合发布的《关

于办理盗窃刑事案件执行具体数额标准的规定》：盗窃公私财物“数额较

大”的起点是人民币2000 元；“数额巨大”的起点是人民币50000 元；“数

额特别巨大”的起点是人民币400000 元。

文、图：今日女报 / 凤网记者 陈炜

扫一扫，参与网友讨论

在湘江世纪城附近的快递站，包裹被胡乱扔在地上。


