
过去五年，省家协充分发挥了引领行业的作用，创新开展工作，特别

是相关业务进入了政府购买服务项目清单、建立起全省三级协会联席会

议制度、引导行业相关业态成立“共创”利益实体、引领抓好家政扶贫

并取得示范性实效、主动当好政府职能部门助手和帮手等方面成效明显。

今年是新中国成立70周年，是家政服务提质扩容和家政扶贫战略实

施的第三个年头，希望新一届省家协继续加强与政府部门对接，深入推进

我省家庭服务业规范化、职业化建设，进一步提高家庭服务从业人员职业

技能素质水平，大力开展家庭服务业助推脱贫攻坚工作，在建设富饶美丽

幸福新湖南的伟大征程中，引领我省家庭服务业再立新功。

我省家政服务业已走过 20 年发展历程，企业由1800 余家发展到

3800 余家；从业人员在人力资源逐年趋紧的形势下仍保持有50 余万人；

行业的年营业额从约135 亿上升到目前约220 亿元。这些企业及从业人员

为我省近 270万户家庭提供了各种家政服务，家政服务业已成为城市家庭

不可或缺的民生行业。“百城万村”家政扶贫开展以来，省家协主动组织

广大家政企业积极参与，已成为我省打赢脱贫攻坚战新的亮点，受到商

务部的高度肯定。此次家协选举产生了第三届领导班子，希望新一届班子

按照党中央国务院有关精神，确立五个发展新理念，落实行业提质扩容、

资源共享、共创发展和协会建设四大规划，坚持完善培训、主营业态、

家政扶贫三项重点工作同步推进，切实建立起行业的保障、激励、约束

三大机制，带领全省家政行业迈上新台阶。
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湖南家政业有个 500 亿的“小目标 ”
湖南省家协召开第三届换届选举大会  家政“大咖”碰撞思想火花

湖南省家庭服务业协会（以

下简称“省家协”）会长黄跃佳

在作工作报告时用了三组数据

说明近五年来湖南省家政行业

的蓬勃发展：一是家政行业的

年营业额从 2013 年底约 135 亿

上升到 2018 年底约 220 亿，总

增幅为 33.3％，年增达 6.6％以

上。二是从业人员月平均工资

收入由 2013 年底约 2580 元上

升到 2018 年底约 3420 元，总

增幅为 32.6％，年平增幅约

6.5％，与总营业额增幅几乎一

致。三是家政服务业在全省扶

贫中的贡献率约占 3.5％。

此外，省家协在“百城万村”

家政扶贫工程、职业技能培训、

从业人员权益保障、行业发展

调研和规划、龙头企业的提质

扩容等工作上都取得了实效。

对未来五年的发展，黄跃

佳也有一个“小目标”：“整合

行业六大板块，五年实现收入

规模 500 亿。”他告诉记者，具

体的措施有三个“六”：建立六

大保障体系，认知六大资源，

组建六个实体集团。省家协将

尽快制定具体实施方案。

黄跃佳表示，省家协要做

好政府管理行业的帮手和抓手，

搭建政府与市场及企业的桥梁，

当好行业企业的服务员和辅导

员，成为促进行业发展的引领

者、管理员，建好行业及企业

发展交流平台。

01 未来五年，省家协要做到三个“六”

月嫂张姐和公司没有签订劳

动协议，她的工资发放形式为：

由公司接单，客户将钱支付给公

司，公司在收取管理费用之后，

将剩余款项支付给张姐。那公司

和张姐之间是否存在劳动关系？

这样的做法有什么风险？在 4月

2日举行的行业发展论坛上，《家

政行业用工法律风险》这堂课让

很多人都支起了耳朵。

长沙家祥家政有限公司负责

人谢霞对这个问题印象深刻。

“我们属于中介制公司，服务

过很多政府单位，因为他们需要

开发票，很多时候是通过对公账

号支付款项给我们，我们再把钱

给员工，我们和员工之间也没有

签订协议。”谢霞坦言，此前她

并没有想到中介关系也需要签协

议，此次论坛让她对劳动关系的

法律问题有了更深理解，她表示，

回去后一定要把这个工作落实到

位。

湖南天恒健律师事务所律师

李萍是这堂课的授课人。她表示，

家政行业用工关系复杂，用工风

险不低，近年来，家政业的劳动

纠纷逐年递增，争议类型多样化、

复杂化：“比如用工关系种类模糊，

退休年龄引起的纠纷。”她建议，

不管是什么类型的家政企业，不

要图省事，要和员工签订协议。

家政保险也是众多家政人关

注的问题。鼎安保险经纪有限公

司风控总监付振国告诉记者，目

前，他们推出了雇主责任险和家

政服务人员责任险两种家政险，

保额从 50 到 400 元不等，意外

死亡或伤残最高可赔付80万。“很

多家政公司也会给员工买保险，

但大多买的是意外险，员工一旦

出了事，意外险赔付后依然可以

找公司赔付。”他表示，这两种家

政险的被保险人都是企业，能够

起到转移企业风险的作用。“而

且价格还比市场低10%-50%。”

除此之外，智慧健康养老、

公司内部财务风控及规范管理、

分类推进人才评价机制改革背景

下的家政培训机构何去何从等课

程也广受欢迎。谢霞说，她进入

家政业四年了，这是第一次参加

如此专业的论坛，“非常感谢省家

协能给我们这样的机会！”

02 行业发展论坛为企业答疑解惑

大咖声音 >>

高素质家政人才是可燎原的星星之火
湖南女子学院教育与法学系主任 邵汉清

湖南女子学院于2013 年创办家政系本科专业，但其实从上个世纪

90 年代末开始，我们就有了家政这门专业。目前，家政专业的学生由第

一届的30 个，发展到现在的100 余个，而每年全国家政专业的本科学

生不超过400人。据我了解，我们系有70%的学生都留在家政行业工作。

家政业发展到今天，客户已经由原来单纯的物质需求转变为复杂的

家庭成长发展需求，而我们的家政专业分为企业管理、家政教育和培训

两个方向，这些学生可以说是火种，一方面可以帮助家政企业形成更好

的管理模式，另一方面可以用更精准的手段进行教育培训。时间长了，

星星之火可以燎原。

坚持完善培训、主营业态、家政扶贫三项重点工作
湖南省商务厅巡视员肖彬

“凤网 e 家”行业影响力深入人心
凤网 e 家家庭服务平台运营总监 黄晓云

这次凤网e 家再次成为省家协的副会长单位，与第一次相比，凤网

e 家的行业影响力更加深入人心，家政行业对凤网e 家从陌生到熟悉再

到认可，这次有很多企业来咨询如何跟我们开展深度合作，我们也将运

用凤网e 家的媒体优势，共同推动企业发展。

这正是我们成立凤网e 家的初衷：通过媒体和“互联网+”来推动

行业发展，传播正能量，提高家政从业者的职业尊严和职业荣誉感。如

何做好进一步的平台推广，为家政业发展提供能量是我们接下来的重要

工作。

深入推进家政服务提质扩容和家政扶贫战略
湖南省人社厅就业服务局农村就业处处长 佘大明

文：今日女报 / 凤网记者 
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五年来， 湖南省家
政业取得了什么样的成
绩？未来五年又有怎样的
规划？4 月 1-2 日，湖南
省家庭服务业协会第二
届五次会员代表大会暨
第三届换届选举大会在
长沙召开，省商务厅、省
妇联、省人社厅就业局、
省民政厅民间组织管理
局 等 部门负 责 人出席，
来自 14 个市州的 500 余
家会员单位参加会议。

黄跃佳当选新一届
会长、周汉莲当选新一
届监事长，湖南恩庆就
业指导服务中心、凤网
e 家家庭服务平台、湖南
湘军职业技术学校等 20
余家企业当选为副会长
单位。

选举之 外， 这 次会
议还有一场重头戏——
行业发展论坛，全省家
政 行业精英 汇聚 一堂，
思想碰撞出的火花给未
来湖南家政业的发展指
明了方向，快来听听家政

“大咖”的声音！

全体与会代表宣读家政扶贫宣言
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