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有人退款成功，有人被封号……

在申请退款的过程中，到底有什么讲

究？3 月 24 日，今日女报 / 凤网记者

再次联系了汪鹏。

汪鹏透露，客户通过苹果手机“App 

Store”充值购买游戏道具的钱款会先

进入苹果账户，待苹果 公司分成 后，

再将剩下的钱转给游戏运营商。苹果

公司为保障消费者权益出台了 IOS 退

款政策，如果用户在苹果商店内支付

购买的商品不满意或存在误充，可申

请退款。

“退款是有期限的。”汪鹏说，虽

然退款广告上提到“消费 45 日内可成

功退款”，但原则上 90 天内都是可以

申请退款的，因为这是苹果公司为用

户保存消费记录的最长时限，但通常

是“越早申请，成功率越高”。

随后，汪鹏向记者发来了一条苹果

“App Store”报告问题的官方链接。记

者发现，在该链接中，用户通过登录

自己的 Apple ID，进入“订阅与购买”

界面后，可点击“请求退款”栏目，之

后便可看到过去 90 天内的消费记录。

而在每个消费记录旁则有“我没有授

权此购买项目”的选项，用户可以通

过这个选项报告问题、申请退款。

尽管看上去操作简便，但用户真想

拿回钱款却不容易。

“申请退款一般有两种方式，一种

是报告退款，另一种是邮件 / 电话退

款。”汪鹏解释，通过官网登录，以“报

告问题”的方式申请退款是不常用的。

尽管这个过程不需要“技术员”有过

硬的 IT 功底，但失败率高，一旦失败，

用户就会面临封号，生意也就黄了；邮

件 / 电话退款更保险，考验的是用户

在设置呼叫转移后，负责“接电话”的

“技术员”的能力。

记者了解到，“技术员”在接通苹

果客服电话后，会有一套专门术语来

应对。

“退款理由越合理，申请退费的次

数越少，沟通时的环境越真实，成功

率就越高。”汪鹏说，如果用户是以“小

孩误购”为由第一次申请退款，“技术

员”就会在电话沟通中，让苹果客服

感受到他的焦急情绪。期间，“技术员”

还会故意在电话中上演“责怪孩子”的

情景剧。甚至有必要的时候，“技术员”

还会在电话旁播放事先录制好的孩子

的哭泣声，以此增加真实感。

“不过，如果过多的使用同一个退

款理由，苹果公司便会封停这个理由。”

汪鹏说，这时，“技术员”又要准备新

的理由来应对。
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“苹果代退款火热接
单：45 天内充值购买游
戏 道 具， 都 可 退 款！”
将这条信息在微信朋友
圈里一发布，18 岁的高
三学生汪鹏（化名）很
快便又接到了一笔来自
同学的订单。

利 用 苹 果 公 司 IOS
系统退款规则，帮同学
退回充值的钱，同时还
能保住游戏里的装备，
这 是 汪 鹏 学 习 之 余 的

“兼职”。
2018 年 9 月， 苹

果 ID“盗刷门”事件发
酵，受害用户的退款话
题风靡，随后也出现了
越来越多的“苹果退款
团队”——他们看准“商
机”，利用苹果公司“45
天内无理由退款”的消
费者保护条例，帮助消
费者申请退款，以此获
取可观的手续费。

如 今， 游 戏 已 经 越
来越多地深入到了孩子
们的生活中，通过充值
让自己成为游戏里的“大
神”，这对孩子而言极有
诱惑力。近日，今日女
报 / 凤网记者采访发现，
有的孩子想通过退款重
复充值；有的孩子偷偷
充值，因害怕父母责骂，
便想通过“退款”来着补；
还有的孩子在尝到退款
的甜头后，更希望成为

“退款团队”的一员，好
赚“零花钱”……

但 是， 利 用 规 则 退
款，真能“稳赚不赔”吗？
这看似能占到便宜的行
为背后，又隐藏着怎样
的法律风险？

不过，并不是一次退款都能成功。在汪

鹏的众多客户里，被自家“熊孩子”花掉近

万元的长沙市民张燕就被“坑”了。

3 月 23 日，张燕告诉今日女报 / 凤网记者，

她和丈夫王铭在位于长沙市开福区的北辰三

角洲小区租下一间店铺做水果生意。为方便

做生意时的转账支付，丈夫专门购买了一款

苹果智能手机，并绑定了多张银行卡。

谁想，就在一周前，张燕往银行卡里存

钱时却发现了一件怪事——短信中的存款数

额没错，但卡上余额少了 9800 元。

张燕致电银行询问，结果工作人员告诉

她，她的卡并没有异常消费。

9800 元去哪里了？仔细一追查，夫妻俩

发现这笔钱是被10 岁的儿子盗刷了。而且，“精

明”的儿子因为担心银行的消费短信通知会

让自己“露馅”，还特意偷偷删除了相关短信。

为了追回这笔游戏充值费，张燕看到朋

友的儿子汪鹏发的朋友圈，便与其签订了“交

付 40% 手续费”的退款业务。

3 月 20 日，张燕向汪鹏提交了苹果手机

ID 账号、密码、绑定手机号以及回答“历史

总消费数额”“这是第几次退款”“前几次退

款是否成功”等问题后，随即将对方发来的

一个手机号按要求设置成呼叫转移。

结果，当日下午，张燕就发现苹果手机

故事
成功退款 2592 元后，
18岁学生加入“苹果退款团”

申请退款、拿到退款、支付手续费……

不到一个月时间，长沙 18 岁的高三学生汪鹏

就体验了一番“苹果退款”的全过程——退

款 2592 元，再支付给“退款团队”1296 元

手续费，就能拿到钱的同时保住游戏里购买

的装备。

汪鹏是一名“骨灰级”的游戏玩家，目前，

他最热衷的一款游戏就是“王者荣耀”。

自 2018 年起，汪鹏平均每周都会省出一

些生活费来给手游充值。今年春节期间，他

更是“大手笔”地充值了 3000 多元，为游戏

人物购买“皮肤”。

父母得知这一情况后，便立即“封锁”了

汪鹏的经济来源——每月给的生活费只够一

日三餐，别说打游戏买装备，就连请客吃顿

大餐都很难。

就在汪鹏感到沮丧的时候，同学聚会中

认识的一个哥们给他“指了条明路”。

“他就是苹果退款团队的，能利用系统漏

洞帮我申请退款。”汪鹏告诉今日女报 / 凤网

记者，今年 3 月初，他抱着半信半疑的态度

购买了“退款服务”，没想到，最后真的成功

退款了。

高兴极了的汪鹏得知“退款团队”还能“收

徒”，他便报名了。

“当学徒并不是去学习什么 IT 技术，其

实就是培训苹果 IOS 代退款业务。”汪鹏告

诉今日女报 / 凤网记者，退款团队利用苹果

公司“消费 45 天内无理由退款”的消费者保

护条例，帮助用户在规定时间内通过苹果“App 

Store”的退款服务申请退款，“首次退款成

功率几乎是 100%”。

先递交相关资料、再按照退款团队的要

求，将手机设置成“呼叫转移”，一旦有苹果

公司的电话打来，便会被转移到退款团队成

员的号码上。

接下来，与苹果公司客服的沟通对话就

是退款团队的工作。

“每笔交易的手续费都是 50%。”汪鹏说，

退款团队并没有一开始就让他成为“学徒”，

而是从“介绍人”干起，每介绍一笔业务，就

从 50% 的手续费里抽取 10% 的提成。

“我只干了14 天，每天能接到 20 笔生意。”

汪鹏说，目前他已经有了1800 元的“业绩”，“不

过我至今还没有机会成为学徒”。

孩子乱充值妈妈找人“代退款”，
结果却被“封号”了

中的“报告问题”一栏里，多个标价 328 元

并写有“App 内购买”的游戏消费报告呈现“待

退款”状态。数小时后，她果然收到了多笔

退款，共计 5000 多元。除去手续费，她依

然拿回了 3000 多元。

然而，一笔标价 648 元的游戏消费报

告却一直没有动静。为了尽可能地挽回损

失，她向汪鹏提议：“将剩下的大额消费

单也退款。”

谁知，3 月 21 日，张燕的苹果手机 ID 账

号被封，钱也退不回来了。

调查

取信苹果客服
“退款团”
上演“情景剧”

（下转 07 版）

扫一扫，参与网友讨论

汪鹏在朋
友圈发布
广 告 后，
立即有人
下单了。

张燕向记者展示儿子购买手
游的费用记录。

把诚意当生意的                       有多悬

●交笔手续费，充值的钱退了游戏装备不用退
●为取信客服，“退款技术员”苦练“情景剧”

苹果退款团


