
凤网e家·家政
172019年3月28日  本版编辑／吴雯倩   美编／熊晓丽

E－mail：wuwq@fengone.com

湖南省商务厅  湖南省妇联   指导
今日女报社      湖南家协协   主办
湖南省商务厅  湖南省妇联   指导
今日女报社      湖南省家协   主办

护理老人千万条，别太“亲热”第一条
与“苏大强”式老人相处，她们有秘诀

文：今日女报 / 凤网记者 吴雯倩 史超  供图：受访者

手磨咖啡、不爱洗澡……热播剧《都挺好》里“苏大强”的这些梗，最近变成不少段子，在朋
友圈火了。日前，《都挺好》上演大结局，苏大强患老年痴呆，苏明玉为照顾苏父辞了工作。从难
缠老人变成失智老人，网友不禁感叹：“大强”真不让人省心。

吐槽之余很多网友觉得苏大强式的老人似曾相识：脾气大、难讲理、太固执……究竟该怎么做，
才能与老人好好相处？今日女报 / 凤网记者采访了几位专业从事养老护理的家政员和护理员，看看
她们有哪些秘诀？

对强势老人要“冷” 
在 湘 潭 市养 老康 复中心

（市六医院）14 楼，住着一位

出了名强势的庄爷爷。

庄爷爷有心血管疾病，总

喜欢拿速效救心丸做养生药每

天早晚吃。医生想劝庄爷爷

换药，可怎么也说不通，连其

他护理工作老人也不配合。 

“强势的老人不能硬碰硬，

先冷下来再慢慢说。”对这样

“不省心”的老人，该院“与

老人有效沟通”课程培训讲

师张萍自有一套办法。

到了该查房的时间，张萍

先检查庄爷爷的氧气，又收拾

被子，就是不跟庄爷爷说话，

庄爷爷反倒坐不住了：“说说药

的事啊！”

张萍顺着话 茬跟 老人 解

释，速效救心丸虽然效果好，

但是吃的次数多了，遇到紧急

情况就怕不管用。得到庄爷爷

认可后，她又提出解决方案，

换成温和的麝香保心丸更适合

日常保健。最后，庄爷爷舒舒

服服地把药换了。 

张萍的相处秘诀：
要顺着老人的感受说，不

能光讲道理，老人到这岁数道

理都懂。我们帮他把感受说出

来，然后把可能出现的后果说

出来，老人自然就接受了。

对任性老人要“哄”
53 岁的朱建辉是凤网

e 家家政服务平台合作商

湖南万众和社区服务管理

有限公司（以下简称“万众

和”）的一名资深养老护理

员，从事养老护理 工作 6

年多。说起与老人相处，她

认为精髓在一个“敬”字，

具体的方法是“哄”。

朱建辉正照顾的吴奶

奶今年八十多岁，最不喜欢

艳色衣服。在穿衣这小事上，

朱建辉每次给老人换衣服，

都会夸老人精神，挑的衣

服合身。在朱建辉看来，无

论老人神志是否清楚，都

要尊重他们，再好好“哄”。

“ 很 多老人 上了年 纪，

往往会和孩子一样‘耍无

赖’，我们得好好哄。”朱

建辉分享，哄老人并不是

敷衍顺从，而要让他们在被

“哄”中感受到自己的价值，

享受被赞美的愉悦。

朱建辉的相处秘诀：
“每位老人都有自己的

脾气和喜好，你要去用心了

解他喜欢什么、怕什么，最

感兴趣的是什么。找到这些，

才能更好的和老人打交道，

更好的亲近他们，并建立一

种信任的关系。”

对失智老人要“顺”
“黄主任，我还没吃饭呢？”（老人

刚刚才吃过饭。）

“嗯，一会让护理员给你打饭。”

“黄主任，我要回家。”

“好的，我给你们家打电话。”

在湘潭市养老康复中心的认知症照

料中心，黄婷每天面对的都是这样一群

老人。“有的老人记忆力下降，甚至忘

记亲人、忘记回家，这都是阿尔茨海默

症的临床症状，就是通常所说的‘老年

痴呆’。患病的老人也叫失智老人。”

与失智老人相处，黄婷认为，要学

会“妥协”。“无论听到多少次，都不要

对老人轻易否定，还要用热情的态度积

极回应。”

黄婷介绍，这其实是一种“安抚疗

法”。比如中心有一位爷爷，每天不是

肚子痛就是腰痛，有一次说他十几天

没有大便。“我去先核实他的日常记录，

确认没有异常情况，然后给他一片维 C，

告诉他这是特效药，其实就是安抚他，

不要一味去摆事实否定他们。”

黄婷介绍，对待患有“阿尔茨海默

症”的老人，尽可能要让他们有生活自

理能力，比如刷牙、吃饭尽量让他们自

己完成，这样做虽然不能恢复他们的认

知能力，但是可以让病情得到延缓。

黄婷的相处秘诀：
“失智老人也各有不同，所以对他们

以前一些特殊记忆、特别喜欢的称呼、感

兴趣的事情多做了解，针对他们的脾性特

点，制定不同的康复方案。”

对病痛老人要“细”
“90 后”姑娘邹巧，2015 年

毕业于长沙民政职业技术学院

老年服务与管理专业，之后加入

万众和，成为了一名养老护理员。

2017 年有次查房，邹巧发

现 正在泡 脚的孔爷爷足部红

肿。她知道孔爷爷有多年糖尿

病史，这个症状不寻常，于是

掰开孔爷爷的脚趾，发现里面

裂开了缝隙，还有个小洞。邹

巧联系孔爷爷家人提出带老人

去医院。爷爷家人以为是小事，

拖到第二天，老人的脚上缝隙

发展到整个足背、足底、脚趾

穿孔坏死。医生表示，这是糖

尿病足并发症，可能要截肢。

老人不愿意，于是出院回

到康复之家。邹巧带上护理员

轮流给老人每天两次做足部清

创护理。“当时入了夏，老人的

脚腐烂发臭甚至能看到骨头，

如 果没有强大的责任 感， 做

不到这样近距离的细致护理。”

老人的家人很感谢邹巧。经过

一年多护理，现在老人已经可

以下床行走。

邹巧的相处秘诀：
“与老人相处要有三颗‘心’，

爱心、耐心和细心。养老护理

工作常伴有脏、累、污垢、气味，

要从心底接纳老人，日常照料中

用心观察，预防陈病急性发作。”

1别和老人太亲热
“护理员服务相处第一条，

别把她们真当自己的亲人。”张

萍分享的第一个秘诀着实很“异

类”。 

张萍分析，大多数人对亲

人更容易发脾气、说话更冲动、

更不耐烦。“所以，我们要做

的不是把护理的老人当‘亲人’，

而是把他当‘客户’。用对客户

负责的态度，保质保量地让每

个护理步骤做到位，这样才能

更好地避免伤害，降低风险。” 

2千万别说“没关系” 

康养中心17楼的邓奶奶做

康复训练时脚肿了。照护老人

的护理员安慰老人说“没关系”，

这是康复过程的正常现象。可

是邓奶奶不依不饶地揪住护理

员，护理员只好找张萍帮忙。 

张萍先查看奶奶脚肿的情

况，温声对奶奶说“脚肿可疼了，

一定要好好休息。”看奶奶的

脸色平和才接着解释：康复训

练初期因为用力挤压所以会脚

肿，可以调整康复的时间和频

次，放慢步骤慢慢来。接着又

示意护理员回房后给奶奶多热

敷，邓奶奶笑呵呵地回去了。 

“和老人说话，千万别说‘没

关系’。对老人来说，所有的小

事都是大事。要站在老人的角

度上去体会她的感受，先让她

的感受顺了，再跟老人说就容

易的多了。”张萍说。 

3注意语速不要大声喊
很多人觉得老人耳朵不好

使，嘱咐老人什么话总扯着嗓

子大声说。偏有时候，旁人小

声指点说什么，老人一下就听见

了。张萍介绍，老人听力下降

并不是完全耳聋，只是听到的

声音时有时无。所以，和老人说

话不需要大声喊，而是要控制

语速，说话要慢，尤其是关键

字要重音并重复。

扫一扫，看如何与
老人好好相处

专家分享

张萍  
湘潭市养老康复中心（市

六医院）“与老人有效沟通”
课程培训讲师

张萍 朱建辉 黄婷 邹巧

今日女报 / 凤网讯（记者 尹
盛鹏）为了促进湖南省家政服务

扩容提质，扩大内需增加就业，

深化提升家 政扶贫工作。3 月

26 日，湖南省商务厅在长沙举

行了湖南省家政服务业座谈会

议，省市商务部门及 15 家企业

负责人参加。

与会人员从保持行业必要

增速、加快建立行业服务诚信

及法律维权体系、加强社会舆

论引导、实行标准化培训教学、

完善财税优惠政策、对扶贫工

作予以适当支持等方面提出了

建议。

省商务厅巡视员肖彬对省家

庭服务业协会深入开展“百城万

村”家政扶贫所取得的工作成效

予以肯定。肖彬指出，下一阶段

政府、协会、企业、媒体共同努

力，进一步增强内生动力，扎实

推进行业社会化、市场化、品牌

化、信息化、规范化、职业化“六化”

建设；不断优化发展环境，努力

发挥先进典型引领示范和带动作

用，加大宣传推广力度；加强政

策支持力度与规范引导，加快推

进诚信体系建设，搭建我省诚信

工作体系；打造湖湘家政服务品

牌；完善行业统计数据分析工作。

湖南省家政服务业座谈会长沙举行


