
务还能精准对接客户需求。“超

过 70% 的客户都不用到公司来

面试，在家就能找到合适的家

政员。”袁军分享说，在与客户

匹配家政员的过程中，在线服

务有完善的流程，可通过微信、

QQ 向客户提供详细清晰的收费

标准、服务内容、家政员认证等

级以及客户常见疑问的解答等，

客户与家政员的面试也可以通过

视频来解决。
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“您好！您想了解月嫂培训课

程的相关情况，是吗？”

“您计划什么时候加入学习

呢？学习网络课还是实体课呢？”

“我们正在做活动，实体店

课活动价 4880 元，网络课 4080

元，我让老师加您微信，发资料

给您了解下，好吗？”

“您的微信是手机号吗？不是

的话，麻烦您提供一下，可以吗？”

如果不在现场，你绝对想象

不到，这位“口若悬河”正在接

待培训咨询的客服人员，其实是

一个名叫“小幸”的智能机器人。

 “比起人工客服，AI 智能

机器人能够每天主动呼叫上千名

‘阿姨’，节省了人力成本。”湖

南侃米拉母婴服务有限公司（以

下简称侃米拉）负责人袁军说，

刚一开年公司不仅通过各大招

聘平台发布信息，更出动了AI 智

能客服主动呼叫家政服务人员，

“节后我们平均每天会收到二三

十组客户需求，服务人员缺口在

200 人以上，我们敞开大门欢迎

优秀的从业人员加入我们。”

今日女报 / 凤网记者注意到，

AI 智能客服能与客户进行积极

的语音互动，快速应答，语气和

内容高度拟人，具有服务品质稳

定、自主思考、能听会说等特点，

即使客户打断或信号间断，也可

以自然地再次展开交流，客户体

验与人工自然语音交互无异。

据袁军介绍， 通过给 AI 机

器人客服提前拟定问题，设置

关键词搜寻接听人的意愿和需

求进行分析并回答，不仅可帮

公司主动呼叫阿姨，回访阿姨

档期，还能连线开发意向客户，

了解搜集用户需求。“当然，这

在设置上需要考虑很强的逻辑

关系，清晰地了解阿姨和客户

的需求，我们也会安排专人在

后台进行跟进，随时介入保证

服务不掉档。”

整理：吴雯倩
开学季，孩子的课余时

间又要被作业、培训填上了，

假期新买的玩具、换新后的

旧衣该怎么办？分享几招收

拾大法，宝妈们不妨试试看。

◎收玩具
1、颜色太多容易干扰孩

子注意力，所以最好选用纯

色、颜色统一的收纳箱，高

度一定要适合孩子身高，抽

屉式或者滑轮式的更方便孩

子拿取。

2、给新玩具按类别分开

放，比如积木拼图类、乐高类、

手工类、美术类。尤其是拼

图这种混一块就没法玩的玩

具，可以用透明塑封袋或透

明盒装好再放到大的类别收

纳箱里，如果是不透明收纳

盒，一定要记得打标签。

3、玩具多不怕，轮岗就

好，不常玩的玩具打包放“冷

宫”。把孩子常用的几样玩具

放出来，其他都收起来，这

样就不会影响孩子的专注力

啦。过段时间想起了，再轮

换出来就好。

◎收衣物
1、穿小了或是不穿的衣

物可以集中打包，收到箱子

里放到较高处的储物柜。适

当的时候可以考虑打包送人。

2、将衣柜进行分类：吊

杆 处 放 置 那 些比 较 大 的外

套；抽屉用于放可以折叠的

短袖短裤或长袖长裤；善用

小的分类盒，防止寻找衣服

的时候造成“二次破坏”。

◎收鞋子
1、可以用瓦楞纸、纸皮

弄成一 个个三角形的形状，

用黏合剂粘起来变成一个稳

定的形状来收纳鞋子。

2、家里不用的鞋盒，也

可以当作收纳盒用来放置孩

子的鞋子。好好利用床底下

或桌子下这些隐藏的角落摆

放，也是让房间保持整洁美

观的秘决。

◎收杂物
1、浴室里挂几个水果篮，

收纳孩子的洗浴用品是不错

的 idea。

2、旧纸箱 + 废纸筒是储

存孩子爱车的好去处。

3、挂领带或丝巾的小架

子，可以用来安置孩子大大

小小的毛绒挂件。 

■教你一招

宝妈必看整理秘籍：

开学季这样收纳，
房子变大 20 平米

AI 机器人主动呼叫、在线考试自动评分

招聘有新招：
人工智能帮忙锁定称心家政

文：今日女报 / 凤网记者 史超   供图：受访者

“找个好阿姨就像抽奖一样靠运气，我现在发愁找不到合适的育婴师来带宝宝。”家住长沙
市芙蓉区的陈女士春节前刚生下二宝，眼看就要出月子了，大宝开学、家人复工，陈女士接连
找了三四家公司，还是没找到合适的育婴师，愁坏了！

节后一大波上班族重返职场，家政市场孕婴服务需求空前旺盛，想要请一位经验丰富、素
质较高的月嫂（育婴师），有人说开出上万月薪还难请到合适的人。与此同时，招聘季，各大
家政公司正摩拳擦掌开始“招兵买马”。如何炼一双“火眼金睛”，为客户找到称心如意的家政
员？一起随今日女报 / 凤网记者了解一下吧。

究 竟 是 不是 金 牌 家 政

员，自己说了可不算。记者

走访多家家政公司发现，今

年家政招工虽然门槛不高，

但要求更严。“客户对服务

人员的学历一般没有特别要

求，更多的是看重她们的专

业技能以及工作经历。”据

“你的家服”月嫂孕产护理

中心负责人彭科介绍，他们

公司今年招聘月嫂要求年龄

在 25-50 岁之间，已婚已育，

“经过我们几轮筛选，能留

下来的只有 30%。”

2 月 16 日， 有 6 年月嫂

工作经验的求职者 谭 利到

侃米拉参加育婴师的面试考

核。“还是准备不足，我对自

己这次的面试成绩不是特别

满意。”面试前，谭利曾以

为能认证高级育婴师，但是

几轮考核下来，她只评上了

中级育婴师，“和我同一天

来面试的另一位大姐，也有

三年的工作经验，但最终没

有认证通过，感觉好严格，

比想象中的要求高多了。”

据彭科介绍，家政员招

聘流程第一步除了核实应聘

者的身份信息、健康情况以

及所持职业资格证书，还会

对求职的家政员的身份会进

如何培养选拔更多优秀的家

政员？家政公司也有新招。

据悉，侃米拉不久前开发并

上线了在线教育和在线考试系

统，任何想进入家政行业或是

想提升技能的家政员都可以通

过这套系统参加学习培训和认证

考核。

袁军告诉记者，在上线在线

考试系统之前，对所有应聘者一

直使用纸质试卷，需要手动改卷，

自从上线了在线考试系统，针对

应聘者有专门的考试入口，试卷

提交后系统会自动评分。

对于经济、时间上不够充裕

的上班族 来说，在线教育网络

课程就带来了极大的便利。“我

们的课程分类包括育婴师、早

教、推拿等多个网课，只要想学，

都可以利用碎片化时间来学习。”

袁军表示，“课程一旦开通后可

以进行永久学习，反复巩固，对

于需要反复提升的家政员也非

常有帮助。”

除了方便服务人员，在线服

智能！机器人客服一天呼叫上千名“阿姨”

便捷！课程培训考核通通线上搞定

通过认证的高级育婴师进行实操技能展示。

家政公司用视频记录家政
员实操考核。

严格！家政员招聘三步筛选少不了

应聘者填写资料，家政公司将
对资料进行核实。

扫一扫，家政公司
为招聘究竟出了啥新招。

行背景调查，一轮筛查 过

后，有些反馈与资料不符的

应聘者就会被拒之门外；第

二步将对求职者进行理论

和实操技能两个层面的专业

考核，实操考核过程 会全

程录像，这将成为今后客户

在确定人选时考核家政员

的一个重要依据；第三步将

对求职者的工作经历进行核

实。“这个环节的筛选很重

要，对应聘者所说的工作经

历，我们会要求提供相关的

佐证材料，比如客户感谢信、

反馈意见等，我们还会对应

聘者以前服务的客户进行电

话回访。”彭科介绍说。


