
由于家政市场服务质量参

差不齐，年前更成为家政服

务纠纷高发期。湖南省家协

副秘书长朱斌提醒广大市民，

在选择家政服务时应注意以

下几点：

一是选择信誉好、正规的

家政公司。理性对待低价诱惑，

挑选证件齐全和较具规模的公

司，这些公司往往具有完善的

培训机制、管理机制、用工机

制、服务理念等，在专业服务

上比较有保障。

二是务必签订内容具体的

书面服务合同。仔细研读合同

细则，明确服务时间、内容、

价格以及发生争议的处理方

式。对可能出现的财产损失、

服务人员提前离职等方面做出

特别约定。

三是适当了解家政服务员

专业素质与来源。消费者可以

从人员的专业知识、服务细节、

服务态度，以及人员的培训经

历、培训课程等来判断专业素

质的高低。消费者应要求在合

同中对服务人员的来源予以明

确，并查看相关人员的健康体

检报告。

四是明确相关安保措施与

保险。对于高空作业的服务人

员，应了解公司安全防护措施。

一些正规家政公司普遍给从

业人员购买保险，以免消费者

承担连带责任。
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■凤网 e 家集装箱

今日女报 / 凤网讯（记者 王沁蓉）如何将“大数据”融

入家庭服务行业发展与日常服务工作，促进行业精准发展？

2018 年 12 月 26 日，由长沙市人力资源与社会保障局主办、

湖南省家庭服务业协会承办的 2018 年长沙市家庭服务业统

计调查培训班在长沙开班。来自全市区县 ( 市 )、街道社区

以及部分服务企业的 60 余名统计工作人员参加了此次学习。

 “有统计数据支撑，是一个行业快速发展的标志。”湖

南省家庭服务业协会会长黄跃佳认为，家政服务也要求乘数

而上。

据悉，长沙市人社局已连续四年开办行业统计调查培训

班。市人社局就业处副处长陈代源表示，家庭服务业作为劳

动密集型行业，是扩大就业的“蓄水池”。此次培训班正是

为制定和完善家庭服务业政策提供依据。

本期培训班系统部署了 2018 年度家庭服务业调查统计

工作，并对参训人员进行了专题培训。今日女报 / 凤网 e 家

家庭服务平台运营总监黄晓云、省家协会秘书长杨飞等参

加会议。

保洁不打烊 节前不发愁
文：今日女报 / 凤网记者  史超

“二十三，糖瓜粘；二十四，扫房子。”辞旧
迎新大扫除，是老百姓们约定俗成的一大任务。
每年元旦、春节期间家政保洁进入“白热化”，
家政行业也迎来“用工荒”。在这种情况下，有
些实力不够的小家政公司出现“临时凑人”、无
证违规服务的现象。

高消费却难以确保高质量的服务，成了消费
者头疼的事。那么，今年的春节前保洁服务预
订情况究竟如何，费用有没有上涨？今日女报
/ 凤网记者对这些消费者特别关心的问题进行了
采访。

根据今日女报 / 凤网记者调

查发现，由于目前市场上家政服

务员多为外地户口，每年小年后

也是他们返乡的高峰期，家政公

司也随之出现用工荒，往年也有

不少市民反应，多花钱也难请到

专业的家政服务员。

天池家 政负责人向青海 表

示，按他们目前的人才储备量来

看，到 1 月 20 日以后的服务 需

求接单可能就会有难度，建议有

需要的家庭还是要早做打算。

据记者询问多家家政公司了

解到，各家 政公司在 1 月 31 日

前后将停止服务，待 2 月 12 日以

后才回复接单。

▲ 家政服务人员给别墅家庭
客户做保洁卫生

扫一扫，看家政
年嫂如何提高品
质服务

从“区区之数”到“心中有数”
2018 年长沙市家庭服务业统计调查培训班开班

家政公司提前储人力

“担心今年又像去年那样约

不上家政，到年底了，家里的玻

璃必须请人给弄弄，又担心越往

后价格越高，所以今年我早早地

约好了家政服务。”家住长沙县

星沙楚天世纪城的陈女士说。

今日女报 / 凤网记者走访了

解到，不少家政公司的预约订单

已经排到了 20 天以后，甚至有

个别家政公司已经表示停止接收

新订单。“我们目前预约排单要

排到 1 月 18 日以后才能上门服

务。”长沙市家博士服务有限公司

的客服人员反馈说。

不过，也有家政公司表示今

年春节保洁无压力。“目前我们

公司保洁需求量比较大，家庭

清洗、小时工、保养类的需求

都相对较多。” 凤网 e 家平台合

作商天池家政产业集团的负责

人向青海表示，为保障春节前

家庭保洁服务的供应，他们储

备了大量工作人员，因此面对

目前的市场需求接单服务尚未

出现紧缺局面。

“根据我们以往的经验，今

年公司提前两个月就开始做保

洁人才储备，所以目前接单问

题不大，现在客户提前两三天

就可以约上。”向青海分享道，

“不仅如此，我们还为春节期间

需要请家政的客户储备了‘年

嫂’。”

目前保洁价格有小幅上涨
虽然现已进入年前保洁预定

高峰期，但涨价模式并未随之

开启。

记者登录多家家政互联网平

台以及拨打家政公司的客服热线

了解到，目前家政市场的保洁服

务收费基本维持在日常价格体系，

服务价格在 35 至 50 元不等，各

大互联网平台也并未发出涨价通

知，甚至有的平台在元旦前一个月

还推出了年终特惠活动。“我们在

节前就推出了春节特惠保洁套餐

活动，每期推出后名额都一抢而

空。”凤网 e 家家政服务平台客服

人员说。

一些家政公司负责人也表

示，今年春节不涨价。“从去年

12 月份开始，约家庭保洁的用

户就多了起来，尤其是擦玻璃

的需求大，即使是节假日，我

们也从不涨价，今年春节也没

有涨价的计划。” 据凤网 e 家平

台合作商长沙家博士服务有限

公司负责人彭红凤介绍说，“我

们的保洁队伍相对稳定，保洁

员分为初级、高级、金牌三个

等级，价格分别在 35 元、40 元、

50 元，一般会根据客户的需求

来进行安排，主要是以服务老

客户会员为主。” 

小年后将普遍停止接单

▲据凤网 e 家平台合作商长
沙家博士服务有限公司负责
人彭红凤。

▲凤网 e 家平台合作商天池家政产
业集团的负责人向青海。

提醒：服务纠纷多，选择需谨慎

凤网e家
服 务 人
员 给 客
户 做 保
洁卫生。

▲家政公司培训家政服务人员满
足春节服务需求。

家政公司
接单至 1 月 31 日


