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今年是毛泽东同志批示学习推广“枫桥经验”55 周年，也是习近平同志
指示坚持发展“枫桥经验”15 周年。为认真贯彻落实司法部坚持发展“枫桥
经验”推进新时代人民调解系列会议精神，湖南省司法厅在全省广大人民调
解员中开展了“我的调解日记”主题征文活动。本报特开辟“我的调解日记”
专栏，定期推出，以展示新时代人民调解员的新风采、新面貌。今天我们讲
述的是傅丹的精彩调解故事。
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死者家属索赔 200万，耐心调解化危机

人民调解员风采
傅丹，现任邵阳市双清区渡头桥镇

人民调解委员会委员，双清区司法局渡

头桥司法所所长。2017 年作为邵阳市代

表之一参加全省人民调解技能比武决赛

并夺得一等奖（集体），2018 年获“湖

南省优秀人民调解员”荣誉称号。

调解千家事  温暖万人心

湖南省司法厅携手今日女报全媒体推出
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文 / 傅丹
夜已深，手表上的时针显示已过了子

时。周围黑漆漆的一片，唯独渡头桥镇某

村村部此时仍然灯火通明，从二楼的会

议室里不时传来阵阵谩骂声，争吵声，哀

嚎声……在这静悄悄的夜里，显得格外

突兀。对于在场的人而言，这注定是一

个不眠之夜。

事件发生在昨天早上， 60多岁的村民

彭强（化名）一夜未归，8点左右被邻居

发现倒在水田里，当时全身浮肿已经身亡。

警方经过现场堪查，认定彭强属于意外死

亡。死因是由于前一天下午的狂风暴雨导

致电线掉落在水田，致使下到田间劳作的

彭强触电身亡。闻讯后，我作为镇政府矛

盾调处应急小分队的成员之一，立即赶赴

现场，了解情况并组织协调会。

彭强有两个儿子，大儿子在外打工，

大儿媳李冬华（化名）与小儿子是协调会

上主要亲属代表。协调会还没开始，李冬

华上来就歇斯底里地一番谩骂。我们好意

劝慰她，她非但不领情，反而大肆地言语

驳斥攻击，同时还向事故方电力公司提出：

“要人，不要钱！如果硬是要谈钱，先出

200万的安葬费再说。”

她还一味强调自己是农村人，没读书，

听不懂法律，也不懂什么道理，一口咬定

电力公司要么还人来，要么给付 200万赔

偿款。如若达不到要求就要将已经开始腐

烂的尸体抬到电力公司门口去，并扬言要

组织众人到市委门口拉横幅上访。而电力

公司表示，按照以往的赔偿标准，仅承担

应该承担的责任。双方意见悬殊较大，都

咬定自己的想法和要求不肯松口，调解了

一整天仍陷入僵局。“看来今晚又得熬通

宵了。”我暗自焦虑不知如何“破局”才好。

这时，一个想法在我脑海中闪现。为

什么彭强家属会坚持提出这么“无理”的

几乎不可能实现的要求？会不会有什么别的

原因呢？带着这份疑惑，我趁李冬华一个

人下楼的时候，悄悄跟过去递给她一瓶矿

泉水：“不管怎么样，先喝口水吧，说了一天，

口水都干了。”

李冬华虽然面无表情，但好歹接过了

水。她拧开瓶盖咕咚咕咚便喝了一大瓶。

看她喝完水，我试探着建议要不要单独聊

会。李冬华没作声但似乎默认了，我便领

着她在一个安静的花坛边坐下，像朋友那

样聊起天来。

在聊天中，李冬华告诉我，公公彭强

的突然离世，对这个家是致命的打击。原

来，彭强上有 80多岁的丈母娘需要赡养，

还要照顾常年疾病缠身、需要靠吃药维持

生命的老伴。他虽然有两个儿子，大儿子

为了赚钱养家，不得已长年在外打工。小

儿子年纪不小了，却因家穷至今未娶亲。

更加不幸的是，一直与彭强同住且由他抚

养的大孙子，患了白血病。大儿媳没有工作，

只负责照看两个在城里读书的小孙子。

为了这一家老小的生计，彭强在村里

是出了名的老实肯干。他的突然离世，犹

如抽走了这个风雨飘摇的家最后的顶梁

柱，一家老小已然觉得“天塌了”，不仅他

们目前的生活已无法维系，更难以想象以

后该如何生存。贫病交织的残酷现实以及

对未知生活的恐惧，让李冬华一家都无法

面对这突如其来的不幸，这也是他们坚持

要高额赔偿的真正原因。

人死不能复生，道理大家都懂，但如

果不是当事人，根本无法切身体会他们的

痛苦和恐惧。了解了内情，我边用温暖的

语言宽慰李冬华，同时善意的提醒她，如

果这个案子走法律程序将是一个什么样的

结果，再列举我所调解过的类似案件给她

参考，并提供了专业律师的电话，建议她

进行咨询。同时也向她保证，作为人民调

解员，一定会公平公正全力维护他们的利

益。经过此番聊天，李冬华的心情似乎有

所放松，并长长地吐了一口气。

回到协调会现场，我们先针对彭强的

赔偿问题，参照城市人口人身损害赔偿的

标准计算，之后从人道主义出发尽力做电

力公司方的工作，让死者家属尽可能争取

到最大的权益赔偿。

协调会之后，又经过一整天的耐心疏

导劝说，最终使双方在第二天下午 6点签

署了调解协议书，电力公司于七个工作日内

将几十万赔偿金支付到位，矛盾纠纷也终

于得到圆满解决。

通过此次调解，我深深地感悟到，

老百姓一般没有无理的要求，当他们“无

理”时，或许有的是无法示人的伤痛，

有的是不能言语的艰辛，有的是难以接

受的不幸……当调解陷入僵局，我们不

妨换个角度看问题，换个切入口找突破，

在不断的追问中找到问题的症结，对症

下药。调解就像一场修行，渡了他人也

渡了自己。

我的
日记

扫一扫，看《我的调
解日记》专栏文章

今日女报 / 凤网讯（记者 章清清）
12 月 26 日，是一代伟人毛泽东同志

诞辰 125 周年纪念日。与往年一样，

今年 12 月 26 日前后，数以万计的游

客涌向韶山冲，热情参与纪念毛主席

诞辰的传统“三万”活动——即“万

人长跑”、“万人同唱东方红”、“万人

同吃长寿面”。以献一束花，唱一首歌，

吃一碗面等文明、朴素的方式，向毛

主席“拜寿”，表达无限怀念之情。

12 月 26 日 上 午 8 时， 在 青 松、

鲜花的映衬下，毛泽东广场更显庄重

肃穆。韶山市干部代表及各界群众

举行了向毛泽东同志铜像敬献花篮仪

式。现场所有人缓缓向毛主席铜像三

鞠躬，寄托他们对毛主席的无限敬仰

和无尽思念。静默中，熟悉的旋律响

起，人们放声高唱：“东方红，太阳升，

中国出了个毛泽东……”歌声中饱含

着人们对毛主席的怀念，歌声唱出了

新时代韶山人民对美好生活的追求与

向往。

韶山纪念毛泽东同志诞辰125周年

今日女报 / 凤网讯（记者 吴雯倩）
近日，由国内众多著名家庭教育专家

朱永新、孙云晓、“知心姐姐”卢勤

等联手推荐的《温暖的爱，幸福的家》

再版新书出炉。

该书由清华大学出版社出版，以

家庭教育作家本身真实感人的故事为

题材，介绍了家庭亲子教育的实际操

作方法，其中包括了再组家庭的亲子

教育实用方法，填补了如今图书市场

亲子教育的空白。作者闫玉兰主张家

庭教育要坚持“温暖教育”，即对孩

子始终温暖执着引领，父母对孩子的

错误行为既要执着坚定地纠错，同

时也要当好榜样的正确引领。

“我写我们家的故事，是想告诉

大家，无论原生家庭还是重组家庭，

都要有信心相信可以改善好亲子关

系。”闫玉兰坦言，“只要温暖执着地

引领孩子，提升父母素质，不需说教

就能培养好孩子。”本次书籍再版更

换了全新封面和彩色插画页，设计风

格清新亮眼，温

暖活泼。

《温暖的爱，幸福的家》再版

扫一扫，可点击购买

今日女报 / 凤网讯（记者  周纯梓）
12 月 17 日，长沙地铁 2 号线长沙大

道站里人头攒动，伴随着复古的开

场音乐，由长沙市雨花区文明委和区

委宣传部指导的“致敬改革开放 40 

周年——快闪活动”在此拉开序幕，

活动吸引众多市民围观。此次活动，

旨在用贴近群众、贴近生活、贴近实

际的创意传播方式展现改革开放所

带来的变化。

“今天在这里看到站厅内插画非

常有感触，感觉跟随着时间再次走

过了这 40 年。”长沙市民李女士回忆

说，自己小时候最喜欢的地方就是跟

妈妈一起去东塘百货商店，觉得那里

就是最繁华的地方，现在雨花区的

商场已经遍地开花了，德思勤、喜盈

门、保利 MALL 里面的东西一应俱全。

有市民表示，现场的舞蹈演员们用这

种新颖的方式致敬改革开放 40 周年

非常有特点，让人不得不感叹改革开

放带给我们的生活巨变。

长沙地铁站内“舞”出改革开放40 年

今日女报 / 凤网讯（通讯员 陈昊）
12 月 23 日，在湘西土家族苗族自治

州花垣县双龙镇十八洞村，一场别开

生面的家庭公益巡回讲座吸引了众人

的目光。中国妇女第十二次代表大会

代表、湖南省人大代表、益阳电脑美

术职业学校校长王建平以《如何培养

受欢迎的孩子》为主题，为到场的花

垣县 61 所幼儿园的园长、骨干老师

以及十八洞村民传经送宝。

王建平是幼儿家庭教育专家，教

育心理学博士，自 2013 年开始，她

为企事业单位、学校、社区、乡村幼

儿园等开展了百余场关于家庭教育的

公益讲座，《如何培养受欢迎的孩子》

《走进孩子心灵的三块敲门砖》《培养

孩子的健康人格，原生家庭有多重要》

等课程广受听众欢迎。

在讲座现场，王建平从家庭教育

的意义、激发孩子的交友愿望、丰富

孩子的人际交往经验、培养善解人意

的孩子、锻炼孩子人际交往能力等方

面，深入浅出地解析了如何培养一个

受欢迎的孩子，课堂台上台下互动频

繁，气氛轻松而活跃，参学的老师和

家长们纷纷表示受益匪浅。

家教专家十八洞村为 61个幼儿园长送教
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