
凤网e家·家政
172018年12月20日  首席编辑／陈寒冰   美编／熊晓丽

E－mail：chenhb@fengone.com

湖南省商务厅  湖南省妇联   指导
今日女报社      湖南家协协   主办
湖南省商务厅  湖南省妇联   指导
今日女报社      湖南省家协   主办

■凤网 e 家集装箱

湘西家政创业者说：爱拼才会赢

跟着家政大厨做湘菜

永远的粉蒸肉
文 / 刘利君
当年怀孕时，特别想吃老家的

粉蒸肉，妈妈赶紧找老家的舅妈送

米粉过来做。那段时间几乎天天吃，

居然吃不腻。儿子生出来和粉蒸肉

一样，粉嫩粉嫩，一直健硕力大，

不知道是不是粉蒸肉功劳。

我的老家其实是外婆家，一个

叫蓝田的小镇，钱钟书的《围城》

里三闾大学所在地，山清水秀，

民风淳朴。很多地方都有粉蒸肉，

但我们这地的口味是独有的，只

有蓝田人才能做出来。我们称其

为夫子肉。

米炒熟后磨成粉，五花肉切块，

用酱油盐等腌好，然后裹上粉上火

蒸。粉蒸肉糯而清香，酥而爽口，

嫩而不糜，米粉油润，肉味酥软，

瘦的成丝却不柴，肥的温润却不腻。

我更喜欢吃肥的，半透明，口感软

软润润，有一种欲望立马变成现实

的感觉，一口肉一口饭，吃得特别

心满意足。米粉因为浸润了油，变

成了主食的高级版，也成了下饭菜，

拌着饭还能吃一碗。

我的第二故乡湘潭粉蒸肉却是

另一种演绎，米放一种叫红曲的调

料然后和腌好的五花肉一起蒸。蒸

熟后饭和肉都成了红的，非常喜庆，

春天时吃，米饭糯软油润，尤其是

渗入肥肉的米饭，香软至极，另一

种魅力，亦非常好吃。

我一直认为在主食和肉的结合

方面，人类做出了卓有成效的努力，

北方人是饺子和包子，南方应该是

粉蒸肉和粽子，一个是面，一个是米，

对象不一样，粘合度是一样的。

现在的粉蒸肉已经不单单是五

花肉，繁衍出牛肉粉蒸、羊肉粉蒸、

鱼粉蒸、鳝鱼粉蒸、榨辣椒粉蒸等

新菜系。但那已不是我的粉蒸肉了。 

最湘的菜

粉蒸肉做法：
粉蒸肉这么好吃，怎么做得更美

味也有讲究。这期与凤网 e 家合作的

家政员就教大家做这道湘菜。
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记者 周纯梓

扫一扫，
学做粉蒸肉

今日女报 / 凤网讯（记者 王沁蓉）
“不到 30 岁就失业的我，经历了失

落、苦闷、彷徨。开过饭店、跑过

出租，经历了个人创业的艰难困苦。

但是我始终相信，爱拼才会赢。”12

月 18 日，“创业者说——湖南非公

经济人士庆祝改革开放 40 周年演讲

比赛”主题活动在长沙隆重举行，

作为湖南省家庭服务业 60 余万从业

人员的唯一代表，湘西新达职业技

能培训有限责任公司董事长覃海洋

围绕改革开放以来个人成长、家庭

生活和家乡巨变，结合自己从下岗

失业到艰难打拼再到创业致富的亲

身经历，讲述了新时代和新时代家

政人的创业故事，也让大家更加深

刻了解了“家政业是阳光产业”的

真正内涵。 

据悉，自 2016 年以来，新达公

司积极与湘西自治州各政府部门、8

县市协作，先后举办育婴师、电工、

厨师等各种培训班，尤其是育婴师

培训已成为当地就业扶贫品牌和脱

贫典范。累计帮助全州数千人脱贫，

逐步实现了“培养一人、就业一人、

脱贫一家、带动一方”的目标。

文：今日女报 / 凤网记者 罗雅洁

临近年底，不少家庭都准备给家里来个大扫除，预约家政保洁的
人也越来越多，但相应而来的投诉也增加了。最近今日女报 / 凤网记
者接到数位读者的咨询电话，他们大多是在找家政服务时遇到了麻烦，
却无法解决。那么，客户与家政公司产生纠纷时该如何维护自身权益？
客户怎样挑选家政服务员才省心又靠谱呢？

会员卡有猫腻，中介费不能退

“我们上次做的年终特惠活动反响很热

烈。因为临近年终，大家都想把家里打扫得

干干净净的，跟我们合作的家政公司的业务单

都接不过来了。”凤网 e 家工作人员告诉记者，年

终订单多，所以售后服务要更加注意。

据该工作人员介绍，客户在凤网e 家平台下单后，

平台客服会与相关的家政公司联系，告诉公司订单

详情，请他们进行派单。“客户选择家政人员上门

服务时间后，家政人员会跟客户联系，确定相关服

务信息。”在上门服务之前，家政人员会再次打电

话核实相关信息。

在服务结束后，凤网 e 家的客服会在两天内给

客户打回访电话。“问客户对服务的满意度。”如果

得到“不满意”的结果，客服会向家政公司反映相

关情况，家政公司再进一步找服务人员和客户沟通

核实，进而提出解决方案。

“一般投诉分三种情况，一是家政公司漏单，

忘记派人了。二是客户对服务质量不满意。三

是服务人员没有做足时间就提前走了。”该名工

作人员表示，再次服务、补偿金额是常见的处

理方法。

湖南家政业将建红、黑名单
“不选‘游击队’、选择正规家政公司、查询服

务人员的相关证件，客户在挑选家政人员时注意这

三点，一般都可以找到满意的家政人员。”朱斌表

示，家政行业日趋规范化，找规范的大公司介绍家

政人员，风险相对而言还是比较低的。

“我们正在筹备建立一个家政业红黑名单。”朱

斌告诉记者，这个名单中不仅包括家政公司、家政

服务人员，还包括客户。现在湖南省家协正在做大

量的前期调查。

湖南省家协和凤网 e 家将来也会在人员调查方

面有所合作。“我们会把服务人员的信息录入到凤

网 e 家后台，客户只要进行搜索，就能查到这名家

政服务人员的相关证件、服务过多少客户、客户对

她的评价等，有了这样的榜单，以后客户就能根据

自身需求自行选择家政员了。”

充值后，会员费打水漂

张女士在一家公司找钟点

工，交了 200 元中介费，但家

政公司给她找的钟点工，工作

了一周时间就不愿意来了。张

女士找到家政公司，认为对方

要再给她找合适的钟点工，要

不就应该退中介费给她。但家

政公司却表示，他们已经完成

单次服务，中介费是不退的。

在湖南，家政公司收取中

介费是常态。“现在很多家政公

司都收取中介年费，从 800 到

几千元不等，主要作用就是客

户只要对这个家政人员不满意，

公司要根据客户需求找到满意

人员为止。”朱斌表示，有些家

政公司还会限定客户一年换家

政人员的次数。

像张女士这种单次找家政

公司后，不满意服务中介费难

退的情况，在行业内常见。如今，

张女士可以要求家政公司重新

约家政人员上门服务，如果张

女士对家政公司的做法有疑虑，

可以向省家协投诉。“我们是服

务型机构，有专门处理类似纠

纷的部门。”

服务不满意，中介费难退

王先生在一家家政公司办了

会员卡，充值了2000 元，可以会

员价享受家政服务。12月17日，

王先生电话预约家政服务时，却

被对方告之不能按会员价消费。

“卡里还剩几百元，怎么就不能享

受会员服务？”王先生提出质疑。

没想到家政公司的回复是：充卡

时就告之客户，会员卡有有效期，

王先生的卡已经过期了，所以现

在只能用普通价格消费。

“会员制不仅对客户来说有

一定风险，对家政公司也是一

样的。”湖南省家庭服务业协会

副秘书长朱斌告诉记者，今年

7 月，在全国首推预付卡销售模

式的三鼎家政公司实行会员制，

结果运行不下去，很多客户充

值的钱都打了水漂。“所以现在

湖南部分家政公司都取消了会

员制，因为风险比较大。”

究其原因，是家政服务行

业的工资随市场浮动而调整的。

“比如节假日，家政人员的工资

肯定就高。像钟点工，一个小

时工资 35 元，公司会员价是 20

元，但家政公司还是要给家政

人员补齐这 15 元，这中间的差

价就要家政公司补，长此以往

家政公司肯定坚持不下去。”

凤网 e 家合作商—— 湖南

鼎好家政公司在 2010 年成立时

就推行会员制，负责人丁四喜

告诉记者，因为长期打折成本

较高，所以他们的会员卡有打

折期和非打折期 ：“在打折期内，

客户可以使用会员价消费。在非

打折期时，没有折扣，但客户依

旧可以用卡内的余额来消费。”

这都会在客户充值前进行说明。

朱斌提醒，消费者在办理

会员之前，要先问清楚是否能

一直打折，或者存在打折期，以

免遭受损失。与家政公司沟通

未果，也可以向省家协投诉。

凤网 e家，
回访让客户无后顾之忧
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找家政服务也要擦亮眼睛


