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家政阿姨上班受伤，治疗费谁承担

跟着家政大厨做湘菜

e 家妙招

臭豆腐的性格
文 / 刘利君
那年，外甥说：姨妈像臭豆腐。我一惊：

有那么丑？他笑着说：闻起来臭吃起来香。丈

夫在一旁注解：说你刀子嘴豆腐心。方释然。

如今，孩子早已长大，什么都懂只是不惯当众

示爱。而我，在他心里或许还是臭豆腐一块。

在湖南，臭豆腐是一道最能代表湘菜的经

典之作，其实也最能代表湖南人的性格，臭豆

腐性格的人非常多。比起江浙人吴侬软语，湖

南人说话真似竹筒倒豆子，甚至是机关枪，脑

子慢的人听话或许会听了下句忘了上句，信息

量太大。好心好意都不一定用最温柔最甜蜜的

的方式表达出来。就像湖南人不惯吃糖，喜辣

爱咸，爱的方式也是重口味，类似于韩国的野

蛮女友。小时候如果生病，妈妈多会先埋怨我

不及时穿衣以至感冒，继而赶紧带我看病做病

号饭。

臭豆腐亦是重口味至极，好好一块风清云

淡的香干，本可与芹菜有小清新组合，偏一意

孤行在雪水中闭关修行，雪水总被一些厨艺道

行高深的老太太们以盐等佐料演绎成近似巫

水。小鲜肉香干经此而变得面目全非，像当年

小萌娃闭关中忽然得了九阴真经真传，一下成

武林高手了，只是外界尚不知，只道其黑乎乎

的深不可测，又臭不可闻。

真正的展示须走大油炸了之后，这一次与

油、火的交锋，恰似华山论剑，之后盖世武功

大白于天下。一块真正的臭豆腐终于炼成，浇

上辣椒汁，洒上葱花，似给高手盖戳颁上证书

而礼成。爱有多少，恨便有多少，用在臭豆腐

上同理，之前有多臭，吃起来便有多香，外焦

里嫩，外面是焦的黑皮，里面仍是雪白的豆腐

心，这黑皮得有多大的功力才能让自己不忘初

心，恰似侠骨柔情。

我最爱吃妈妈做的臭豆腐，切成片，用大

蒜辣椒炒，皮和心同时入味，我无法形容味蕾

与其相遇的快乐。那是心最真实的需求。

最湘的菜

在家也能做臭豆腐：
要制作一份臭豆腐，油炸和调制配料最重

要。本期长沙雅贝家政服务有限公司做菜老师，

教大家制作长沙口味臭

扫一扫，
跟着做臭豆腐

豆腐。
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家合作商——长沙雅贝

家政服务有限公司
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文：今日女报 / 凤网记者 罗雅洁

家政人员工作时发生意外或受伤，雇主需要负责任吗？前不久，长沙的
一位家政员在工作中身体不适，去医院检查发现是体内长瘤，必须立即做手术。
当时，雇主与家政员都懵了，因为谁来承担这部分医疗费用呢？

随着人们生活水平的提高，家政服务业在各地市场兴起，然而随之而来
的还有一些纠纷，其中尤为突出的是家政服务人员在工作中受伤后该如何维
权？是家政公司担责？还是找雇主赔偿损失？

专属“家政险”帮大忙
据不完全统计，截止2018 年

3月，湖南省现有家庭服务业态企

业5000多家，全职从业人员达61

万多人，灵活性从业人员达80多

万人。面对如此庞大的家政从业

人员，家政公司保障他们的人身安

全很是重要。

今日女报 / 凤网记者从湖南

省家庭服务业协会了解到：目前，

湖南省保险市场针对家政公司的

意外险，最低费用是 60 元 /人，

最高赔付金额为12 万元。而湖

南省家庭服务业协会联合鼎安保

险经纪有限公司，推出专属“家

政险”，将这一费用降到了45元

/人，最高赔付金额提高到22 万

元，并配套建立绿色理赔服务通

道，最快3 个工作日即能赔付到

位。保障责任项目包含了意外身

故 / 残疾责任、意外医疗费用、

住院医疗津贴保障、第三者人身

伤亡和财产损失赔偿等八项。总

保费从 10 元到 300 元不等，按

月交。家政人员自己意外受伤的，

可获赔 10 万元—80 万元；如果

造成客户家庭成员人身意外伤害

的，客户可获赔 20 万元—60 万

元。如果造成家庭财产损失的，

客户可获赔 3000 元—5万元。

湖南省家庭服务业协会会

长黄跃佳表示，“国务院出台的

《国务院办公厅关于发展家政服

务业的指导意见》强调：支持

商业保险机构开发家庭服务保

险产品，推行家政服务机构职

业责任险、人身意外伤害保险

等险种，防范和化解风险。省

家协希望一些保险公司，根据

湖南省家政行业实际情况以及

发展需求量身打造保险产品，

有效化解工作中出现的各类风

险，降低企业运营成本。为服

务企业、从业人员、雇主家庭

撑起一把保护伞。”

保洁员上班途中遇车祸，怎么办

切菜到一半，刀钝了怎么办
菜刀很容易变钝，变钝后容易

影响到切菜的速度与质量。如果

家里没有磨刀石，而菜又切了一半

该怎么办？

此时，我们可以用装食物的

瓷盘来磨刀。将钝掉的刀刃，在

瓷盘的底部来回摩擦即可。

其实这种隐藏版的磨刀工具

除了瓷盘外，就连瓷碗、马克杯

也行，让变钝的刀刃经过来回的

摩擦后可去除毛刺，达到锋利的

效果。

早前凤 网 e 家合 作 商 —— 天

池家政产业集团保洁员李阿姨就

因为工作途中发生意外，而惹了

麻烦。

李 阿 姨 回 忆， 当 时自己在 去

雇主家工作的路上遭遇车祸，摔

在地上还没反应过来，肇事的电

动车主就 逃 跑了。现场有好心人

把李阿姨送到医院检查，发现她

有 轻 微 骨 折， 需 要 治 疗 的同 时，

医生也提醒她近段时间少下

地， 更 不 能 做 保 洁

工作。

突然遇 到这 样的

事故，李阿姨慌了。“出

来做保洁就是想贴补

家用，赚 钱给孩子读书。没想

到出了车 祸 要

花 钱 治 疗，

工 作 还 做 不

了。”

家政公司解释
“李阿姨这笔治疗费最后是由保

险公司来赔付的。”天池家政产业集

团负责人向青海告诉今日女报 /凤网

记者。原来，像天池等一些家政公司

会给每一个家政人员买保险。

“钟点工保险由公司出钱买；住家

保姆保险则由客户出钱，家政公司代

客户购买。”向青海称，家政人员工

作中摔到、磕到，或是上下班遭遇的

意外情况，这些都有可能发

生。所以他们公司采取的

方式是，如果保险赔付不

够，又或者员工的情况在

保险报销之外，公司会垫

付，并在公司范围

内组织爱心捐款，

“总之不会把

负担转嫁到

客户身上。”

陪客户旅游时受伤，怎么办
家政阿姨与雇主家关系好，陪

伴雇主家出去旅游，也成了很多家

庭常态。但去年天池家政产业集团

就有一位阿姨在陪客户旅游时，发

生车祸，受了轻伤。

这位阿姨发生车祸后，本以为

这些治疗费要她自己出，但结果并

不是这样。

家政公司解释
“当时阿姨在医院治疗，客户并

没有跟公司说，而是自己把阿姨的

医药费承担了。”天池家政保姆部

负责人徐霞告诉记者，像这类雇主

会主动承担医疗费用的情况并不多，

一般是阿姨工作特别出色，雇主才

会想到承担责任。

体检时发现长瘤，怎么办
上工之前，家政阿姨都会要

做体检。没想到，湖南万众和社

区服务管理有限公司的一位家政

阿姨，在体检时发现体内长了一

个瘤子。

“刚接了活儿，就发现身体出了

问题。”家政员严阿姨很郁闷。

快 50 岁的严阿姨做家政就是

想多赚点钱，帮儿子买套房子。体

检查出疾病，让她难受了很久。

家政公司解释
“这位家政阿姨用保险金做了手术

后，现在已回来上班，我们派给她的工

作也相对轻松。”湖南万众和社区服务

管理有限公司工作人员周常青说，“养老

护理员跟别的行业不一样，更需要体力，

但员工的年龄都偏大，40-50 岁的员工

占了大多数。我们为了保证护理员的安全，

也为了客户能放心，给所有人都买意外

险，这笔钱也由公司出。”

行业声音>>
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扫一扫，看家政员
受伤该如何办

你想不到，有纠纷更有情分


