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本以为 19 万元的奥迪车，找亲友帮忙只需要 13 万元就
能买到。没想在签署了一系列购车贷款合同后，买
主反而要花 28 万元才完成购车。

11 月 16 日，家住长沙市雨花区跳
马镇的杨妍（化名）找到今日女报
/ 凤网记者求助，刚入社会不久的
她，感觉自己陷入了一起“低价购
车”的骗局。就在记者与她一起维
权时，却发现这场低价购车骗局不只
是她上当，在长沙竟然有百余人掉进
了这场“优惠购车”陷阱。

小车占用大客车专用道
会被罚

今日女报 / 凤网讯（通讯员 
刘琦）小车司机开车上路，如违

反规定占用大客车专用道行驶将

被处罚。近日，长江市岳麓交警

大队在橘子洲大桥西开展小车占

用大客车专用道专项整治行动，

短短半小时内，就有 6 台小车驾

驶人因为“蹭道”被交警部门处

罚。

橘子洲大桥是长沙市公交车

最繁忙的过江通道，每天有 17

条线路的公交车从此经过。为

畅通公交出行，落实“公交优先”

政策，保障交通高峰时段公交车

快速通行，长沙交警部门在连接

橘子洲大桥的枫林路沿线设置有

大客车专用道，每日 7 时至 9 时

和 17 时至 19 时两个时段，禁止

其他车辆驶入。

“ 部 分小 车 车主 为图方便，

心存侥幸心理，违反规定占用大

客车专用道行驶。此类行为容易

加剧城市交通拥堵，还容易引发

交通事故。城市畅通需要所有交

通参与者的共同努力。”岳麓交

警大队六中队民警李胜提醒，早

晚高峰小车车主应耐心等待通

行，勿“蹭道”行驶，保证“公

交优先”。

为何冬天汽车油耗
无故增加

天气越来越冷了，大家在

给自己保暖的同时，也有不少

车主都在吐槽，自己汽车的油

耗又高了。很多车主不解，冬

天并没有频繁开空调，为何汽

车油耗还会大幅度的增加？

其实，油耗主要还是与大

家的驾驶习惯有关系。很多车

主冬天驾驶汽车时，会在汽车

启动后立刻打开暖风，这个小

动作看似没有问题，但是实际

上是错误的行为。

汽 车启动 需 要 一定 的 预

热，只有预热才能更好的润滑。

如果车子刚启动时，司机就打

开暖风，这时发动机的机油就

起不到任何的润滑作用，阻力

增加，油耗增加，同时对于汽

车发动机来说也会造成伤害。

所以，冬天开车最正确的方式

就 是 等

车 组 预

热 三 到

五 分 钟

后，再开

启 暖 风，

就 非 常

合适了。

152018年11月22日  首席编辑／陈寒冰   美编／王蕾
E－mail：chenhb@fengone.com生活·车友

 大嘴
 提醒

熟人“给优惠”，19万的车花了28万

扫一扫，小心“熟人”
买车陷阱

2017 年 6 月，杨妍按流程

正常还款 3 个月后，公司返钱

突然停止了。

“我打电话问龚杰，他说

是因为公司资金链断裂，等公

司有进账，就立刻补上返款。”

出于对亲人的信任，杨妍自己

还了几个月贷款，而龚杰那方

却没有再打钱。

2017 年 10 月， 杨 妍 跑 去

智创公司询问具体情况，不料

工作人员却称她是与湖南盛企

事业有限责任公司（下文简称

盛企公司）签订的协议，智创

不负责。杨妍拿到协议仔细看

才发现，自己的购车协议上公

司甲方的名称写着盛企公司。

这家 2017 年 1 月 6 日才正

式注册成立的公司，是由智创

公司原股东之一沈恒和公司代

理人龚杰一起创办的，龚杰是

法人代表。

“如果盛企公司不负责还

钱，那我买这条车相当于要花

28 万多元了。”杨妍无奈地说。

今日女报 / 凤网记者在采

访中发现，与杨妍一样不明不

白地签订了购车协议的还有 4

个人，他们同样是龚杰熟人。

其 中， 蒋 川（ 化 名） 于

2017 年 2 月，在智创公司签订

了购车协议，并交付 6 万余元

的服务费和 7万余元的首付款，

同样通过长沙博浪沙车行与银

行签订车贷合同，拿到一张 15

万元的信用卡。

“购车后我只收到两个月

返款，随后的钱都是由我自己

付给银行。”蒋川说。

他们 也曾找 到 过 龚 杰 一

次，当时龚杰还写下承诺书“如

果盛企公司（星沙公司）无法

经营盈利，则购车所赚差额由

龚杰个人承担。”

但之后他们再找不不到龚

杰本人，还钱就更无望。

■消息

湖南天地人事务所律师李

聪亮表示，陈妍等消费者遇到

的这类情况，在法律上可定性

为合同诈骗，车主可以直接报

案，由公安机关侦办。

李聪亮分析，此事件与普

通消费者维权有明显区别。因

本案关键是涉及到借贷合同纠

纷，同时资本运作代还款的情

况，属于普通民事主体的合同

纠纷，现在盛企公司未按照合

同履行而导致的消费者背负高

额贷款，所以消费者不是通过

消费者维权来解决，在民事律

关系上只能通过普通合同诉讼

来进行维权。现在多数汽车销

售 4S 店都有自己的金融公司或

者合作的银行，进行购车按揭。

消费者切莫因贪图便宜而轻易

听信所谓的亲友推荐，签订相

关合同时要认真查阅，同时自

己保留合同，以备日后维权需要。

亲戚帮忙，买车可拿“白菜价”
“龚杰是我远房叔叔，当

时他说帮我买车有优惠，类似

‘白菜价’我们就相信了。”11

月 16 日，24 岁的杨妍与今日

女报 / 凤网记者说起买车缘由，

脸上满是无奈。

2017 年初，杨妍看中一款

市价 19 万元奥迪 A3（2017 进

取型标配版）汽车，龚杰则告

诉她花 13 万元就能帮她买到。

“龚杰称，他公司帮我用新车

办理贷款，贷款金先放公司做

理财操作，6 万元就属于理财

返给我的优惠。”

听到这诱人的条件，杨妍

立即答应。

2017 年 1 月 9 日，杨妍在

龚杰的介绍下，来到长沙市芙

蓉区雄天路 1 号金丹科技创业

大厦，与湖南中金投智创天下

实业有限公司（下文简称智创

公司）签订了购车居间、服务

协议书和购车银行按揭代偿服

务协议书，并按照协议付了4.36

万元的服务费，及近 9 万元首

付款提走新车。

今日女报 / 凤网记者注意

到，杨妍展示的协议在购车

车型上填写的并非她所购的

奥迪车，而是奔驰（2013 款

A200 都市型），“当时公司解

释是以市价更高的车型可以

贷款更多，方便公司业务操

作。”

签完协议后，长沙博浪沙

车行的工作人员上门，给杨妍

办理车贷业务及一张贷款 15

万元 的 信用卡， 让 她每月将

4541 元还款汇入卡中，3 年后

还款结束。

从 2017 年 2 月份开始，智

创公司每月按照协议约定的款

项返钱给杨妍，她再将还款打

到车贷信用卡中。

不料，3 个月后事情就发

生了变化。

返款不到账，19万元的车要花 28万

员工解释
有客户抵押房子来购车

11 月 20 日， 今日女 报 / 凤

网记者拨通了龚杰的电话，当

记者提到对盛企公司曾有售车

业 务和违 反购车协议等 事时，

龚杰均予以否认，并迅速挂断

电话。

随后，记者又联系到曾任

智创公司行政经理的黄静（化

名）。她告诉记者，智创公司仅

经营了一年零三个月，来购车

的客户不下百名，甚至有人还

用房子做抵押，或者自己借贷

来购车。黄静说，公司的购车

业务流程其实很简单，客户先

交一部分的平台保证金和车辆

首付款，再让客户用自己的征

信去银行贷款，最后由公司负

责帮客户还贷款。

“ 公 司 通 过 熟 人 发 展 加 盟

商或者代理人，这些客户基本

都是熟人或者亲戚朋友。” 黄

静在职时经常处理客户欠款纠

纷。“我们受到的培训就是找借

部门回应
长沙市工商局收集材料介入调查

接到杨妍和蒋川的投诉后，

记者尝试联系智创公司和盛企

公司，发现这两家公司已经停

止经营，公司的法人及股东都

无从追寻下落。

11 月 19 日， 记 者 与 杨 妍

一起来到长沙市工商行政管理

局递交投诉申请及相关维权材

料。工商局方面表示将严格审

查，维护消费者合法权益。

今日女报 / 凤网记者也将

继续跟进事件发展。

律师说法
合同诈骗，非简单消费维权能解决

口拖延时间，称公司的银行账

户冻结，说过几天可以正常还

款这样。”

而杨妍的合同为什么会在

智创公司签订，而协议甲方却

是盛企公司，黄静表示自己并不

清楚。

杨妍签的协议书。

“购车返款”成泡影，女买主维权无门


