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衣食住行蒸蒸日上，
科教文卫欣欣向荣。其
实我们的衣食住行教文
卫，任何一方面都无不
蕴含科技的力量。因此，
我们在策划此次特别报
道时，更希望您能有一
颗“出去看看外面世界”
的好心情！

回顾改革开放 40 年
来，旅游业从一颗种子，
发展成涉及各个领域的
参天大树；从一项“奢
侈”的家庭活动，变为
当今最时尚、最主流的
生活方式；从缓慢、闷
热的绿皮车疾驰进入环
境优雅的“高铁时代”，
引领着自助游、自驾游
的新生活……

可什么是旅游？除
了是一种休闲方式，国
家文化与旅游部的一组
统计数据或许能给你不
同的答案：“2016 年旅
游业对我国国民经济贡
献 率 达 11%， 对 社 会
就 业 综 合 贡 献 率 超 过
10.26%，旅游业的发展
已 使 超 过 10% 的 国 内
贫困人口脱贫。”

    从“ 吃 喝 玩 乐 ”
到“旅游扶贫”，经历
改 革 开 放 40 年， 湖 南
人每一场“说走就走”
的旅行背后究竟经历了
什么？今天，让我们翻
开湖南旅游的篇章，走
进中国首个打造“国家
森林公园”的张家界，
听听这座城市是怎样靠
旅 游 推 动 湖 南 发 展 的
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潇湘   ：无边风景一时新

游

扫一扫，看张家界旅
游如何走向世界

40 年间，湖南旅游在吃、住、行方面

发生了翻天覆地的巨变——如今，“智能旅

游”成了热潮，小小一部手机就能游遍湖南。

如今，不管是自助游还是跟团游，湖南

的各大旅行社都会推出“私人订制套餐”，

通过网络预约就能实现“提前了解行程”、“考

察酒店环境”等要求，“游客刚抵达张家界，

就能收到一个表示欢迎的落地短信”！

“2016 年，曾有游客投诉过景区内的信

号不好，景区立马整改。”李金浓说，如今，

手机信号覆盖了整个景区，“来景区游玩，

还可以用手机买票。”

今日女报 / 凤网记者在武陵源景区看

到，现在景区内所有的门店都已经在门口

最显眼的位置摆上了二维码，方便游客手

机支付。

当然，不止是张家界，在湖南其他知

名景区，还推出了方便游客随时了解本地

文化的“电子导游”服务，扫一扫二维码，

就能听“语音导游”给你讲景区故事！

改革开放40 年，湖南旅游业取得了巨

大的成就，旅游业态更加丰富。同时，产业

迅速升级，实现了爆发式增长。这背后不

仅是经济建设取得的成就，也有人们对精

神生活更高层次的向往。

如今，旅游已经成为世界认识现代湖

南、开放湖南、美丽湖南和文明湖南的重

要窗口。

古人游历名川山河，在游记中写道：“世

之奇伟、瑰怪、非常之观，常在于险远，

而人之所罕至焉。”李金浓见过太多风尘

仆仆的游客，对此深有体会：“改革开放

初期，交通不发达，光是从长沙来的游客

就要辗转 8 到10 个小时的车程到达张家界

市区，再乘坐汽车行经两个多小时的盘山

公路才能到达风景区。”

国内旅游都如此艰难，更别提国外的

旅客来游玩的路途是多么曲折。然而，在

21世纪初，张家界在湖南率先掀起了一阵

“韩流”风潮，李金浓对此印象深刻——

2005 年，张家界荷花机场开通了全省首班

“张家界—首尔”航班。

“也是从那个时候开始，景区饭店的招

牌上都会印上中文和韩文两种文字。”李金

浓说，2010 年，荷花机场已开辟国际航线

11条，新开通 7 条国际航线。国内航线为

16 条，分别与 11个国际城市和 18 个国内

城市通航。

交通的便利对旅游业带来了多大的生

机？张家界武陵源风景名胜区和张家界国

家森林公园管理处宣传营销科副科长郑海

燕回忆，2005 年，张家界至常德高速公

路正式通车，自驾游引领了又一种新的潮

流——来武陵源风景区的游客数量呈井喷

式增长，当年的游客量首次突破了100万人。

再到 2007 年，旅游旺季的进山游客人数高

峰甚至可以达到 3万人左右。

“曾经旅游都靠一双脚，如今能坐着汽

车轮船看世界！”面对这日益热闹的武陵

源风景区，李金浓觉得自己作为服务张家

界旅游的第一批工作人员，应该要多做些

什么。于是，她主动请缨到张家界武陵源

景区金鞭溪女子保洁队做景区内的卫生保

洁工作。

9月22日，今年 55 岁的张家界退休职工

李金浓将“国庆黄金周”的旅游计划提上了日

程。作为一名曾在张家界武陵源区工作近 40

年的服务者，从与旅游结缘的那一天起，“出

门走走”便成了她不可或缺的生活方式。

1978 年改革开放，当时地处偏远山区的

张家界市还只是一个小县城。1982 年 9月，

国家计委以作出《关于同意建设大庸张家界

国家森林公园的复函》，宣告我国第一个国家

森林公园在湖南张家界诞生。金鞭岩饭店作

为张家界的第一家宾馆投入使用。

木心诗作写道：“从前的日色变得慢，车，

马，邮件都慢。”放在旅游业来说，从前的

旅游也很慢——漫长的旅途奔波，慢慢的

山间步行，是路途的遥远，也是用脚步感

知到的潇湘山水。

然而，游客的“慢节奏”却加速了张家

界旅游行业的发展。

“不得了啦！这里的游客一天比一天多，

林场仓库的顶棚也住满了。”就这样，旅游

宾馆在张家界遍地开花。1990 年，景区接

待游客总数达到100万，旅店供不应求。

“来玩的人最开始除了走路，就是坐轿

子上山。”李金浓说，80 年代后期，附近的

村民开始把竹椅的两边绑上两根竹竿，做成

一个简易的轿子，两个人合作将游客抬上山

顶，随后又送上来，“上下一个来回需要两

个小时，一趟 50 块，一天可以赚好几百”。

不过，自1992 年张家界武陵源自然风

景区被列入世界自然遗产名录后，景区管

理严格了。1997 年，黄石栈索道和天子山索

道先后完工，“柏油路取代了泥沙路，高山

索道成了景区名片”。索溪峪景区管委会管

理所所长胡业欣告诉记者，步行上山和搭

乘轿子上山的场景从这时开始逐渐消逝。

十年一发展。除了李金浓，如今在武

陵源景区工作了26 年的袁谋文感触也很

深。1993 年夏天的一晚，她就职的武陵源

酒店所有房间都客满了，一位独自来游玩

的 50 岁的北京阿姨找不到旅店落脚，“夜

深了，她实在没地方去，我只能把房间让

给她，自己睡了一晚大堂”。

“90 年代起，湖南人开始出去看世界

了。”刘芬珍说，湖南普通老百姓的出境

游兴起于上世纪 90 年代中后期，主要目的

地是新马泰，国内游热门目的地则是桂林、

昆明、三亚、北京、上海等。

“张家界打造了全国首个国家森
林公园，接待的却都是外国人”
关键词：入境旅游  

李金浓就是这一年被招聘到金鞭岩饭店，

成为第一批了解旅游行业的本地人。

“张家界打造了全国首个国家森林公园，

接待的却都是外国人！”李金浓印象深刻，“当

初到这里游玩的人打扮都很新潮，他们穿着

短裤、冲锋衣、长棉袜，我之前从没见过！”

1983 年下半年，张家界国家森林公园正

式需要购票入园。“门票就是一张标价为两角

钱的薄薄的纸片，景区派两位工作人员在通往

山上的小路入口处摆一条长凳，以此为简易

的门票站，逃票的游客可多了！”李金浓说。

“当时我们国家都是入境旅游，境内旅游

少，更别说是私人成立的旅行团了。”湖南华

天国旅原董事长刘芬珍说，来湖南旅游，至

少要 8 天——欣赏张家界美景，全靠一双脚。

除了这里，当时最受欢迎的湖南景点还有长

沙的马王堆、岳麓书院、橘子洲头，湘潭的韶

山，常德的桃花源等。

刘芬珍说，从长沙到张家界，回程路上

顺便去常德桃花源，再看看韶山，算是湖南

的经典旅游路线。如果要多游几个景点，8 天

时间都不够。

“柏油路取代了泥沙路，高山索道成了景区名片”
关键词：环境改善    

“吃住行游，一部手机全搞定”
关键词：智能旅游    

“曾经旅游都靠一双脚，如今能坐着汽车轮船看世界”
关键词：交通便利    

1981 年，张家界黄石寨景区接待站破旧不堪。

2003 年，李金浓（右一）主动请缨到金鞭溪当保洁员。
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36 岁的张家界如何走向世界—— 


