
确定所在辖区的基层

医疗服务中心，并了解

家庭医生签约服务相

关政策，达成签

约意向；

通过签约家庭医

生和上级医院建立起

绿色转诊通道，免去复杂

的看病过程。
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签个“家庭医生”，30分钟快速就医？
今日女报 / 凤网记者 欧阳婷

如今，我们经常听到“家庭医生”这种说法，可家庭医生到底是什么？又该如何签约？今年 3 月，长沙市
全面推广“家庭医生签约服务”。短短半年，长沙市不少社区卫生服务中心的家庭医生服务就备受好评，甚至
出现了续签率高达 100% 的好榜样。

有人说，家庭医生不就是上门服务吗？那你还真错了！为了让更多市民了解什么是家庭医生，近日，今日
女报 / 凤网记者来到续签率高达 100% 的长沙望月湖街道社区卫生服务中心，为你揭开家庭医生的神秘面纱！

小科普 >>

如何预防眼部肿瘤 
文 / 王小鸽（湖南省脑科医院肿瘤科） 

近年来，儿童眼部肿瘤并不少见，有

的发生在眼睑，也有的发生在眼球内，有

良性的也有恶性的，其中视网膜母细胞瘤

占婴幼儿眼内肿瘤的第一位，为恶性肿瘤。

那么，该如何预防眼部肿瘤呢？

1、食物多样，谷物为主；2、多吃蔬菜、

生果与薯类，维护心血管健 康，预防眼

疾 ；3、天天吃奶类、豆类及其制品。奶

类含钙量高，与豆类食物是优良的蛋白质

来源；4、经常吃适量的鱼、禽、蛋、瘦

肉，少吃肥肉与荤油；5、早、中、晚餐

的供热量比例为 30%、40%、30% 为宜；6、

吃清淡少盐食物。我国居民平均食盐摄入

量约每天 15 克，是世界卫生组织建议值

的两倍，故应削减食盐量的摄入。

宝宝绑腿睡有害无益
文 / 李凤（湖南省儿童医院心胸外科）  

 很多家长不知道从哪听来的，怕孩子

以后“罗圈腿”，想让孩子以后有双又长又

直的腿，所以在宝宝睡觉时把两个膝盖用

绳子绑起来。甚至还有老人们给宝宝绑“蜡

烛包”，把手脚绑得紧紧的，说能预防“罗

圈腿”。其实，这些对治疗“罗圈腿”并

没有什么好处。相反，给宝宝绑腿反而会

带来很多不利的影响：首先，手脚被绑起

来，限制了宝宝四肢活动，肌肉和神经感

受不到应有的刺激，会影响到大脑和全身

的发育。还会限制宝宝胸廓运动，影响宝

宝呼吸和肺部胸部发育。所以，绑腿睡不

但不能养成大长腿，还会导致孩子发育不

良，这种做法早就应该摒弃。

怎样让宝宝爱上穿袜子
文 / 张晓（湖南省儿童医院）

宝宝不爱穿袜子，遇上秋天总容易感

冒。该怎么办呢？建议家长可以在家地板

上铺上爬行垫或地毯，避免宝宝着凉。另

外，还可以给宝宝按摩脚部或用温水给宝

宝泡脚，增强宝宝的抵抗力。

给宝宝按摩脚部的时候按摩的力道要

轻柔，尽量以指腹进行按压或是用画圈的

方式来按摩。涂抹宝宝润肤乳，增强按摩

效果，宝宝会更容易接受；每晚睡前用温

水给宝宝泡脚，能使足部皮肤表面的毛细

血管扩张，血液循环加快，增加局部抵抗

力，促进宝宝睡眠，有助于宝宝的生长发

育。但给宝宝泡脚的时候需注意，水温要

适中，泡脚时要将整个脚完全浸入温水中。

宝宝为什么大便困难
文 / 温旭（湖南省儿童医院神经内科）

宝贝便秘是常见问题，可要怎样找出

便秘的原因，对付预防呢？其实，宝宝便

秘通常有三种情况：1、吃得太少。如果由

于喂养方式不当等原因，造成宝宝不爱吃

饭，吃得少，饮食不足，那么消化后液体

吸收余渣自然不多，这会导致宝宝的大便

减少、变稠；2、消化不良。吃的食物中

蛋白质含量高，而碳水化合物不足时，容

易大便困难。所以，当宝宝开始吃辅食，

饮食需要妈妈特别留意。如果给宝宝吃比

较多的肉类以及精致食物，宝宝的大便就

会呈碱性，导致便秘；3、高兴过头。正

常情况下，当人体的直肠有足量的粪便存

在时，会通过神经传递，产生排便意识。

但是，许多宝宝会因为忙着玩耍，抑制排

便意识。

“私人定制”专属医生
“这次多亏了社区卫生服务中心，不然我家老

头子就‘悬了’。”家住长沙市岳麓区望月湖街道的

李秀英今年 63 岁，她 65 岁的老伴王钢患有高血压、

脑血栓、糖尿病，每天都要吃一大把药丸。

夫妻俩是望月湖社区卫生服务中心最早的一批

签订家庭医生的患者，自从与中心的家庭医生签订

《基础性签约服务协议》，中心不仅为老两口建立健

康档案、进行健康评估、制定健康计划，而且每年

家庭医生提供 6 次主动上门体检和无限制预约上

门看病服务。

9 月 3 日，王钢突然晕倒在家，心急如焚的李

秀英拨赶紧拨通了和自己签约的家庭医生电

话，在社区卫生服务中心的帮助下，在最

短的时间联系到了一家三甲医院，省

去了平时去医院挂号排队等麻烦事，

整个流程耗时 30 分钟。

故事

什么是家庭医生
长沙望月湖街道社区卫生服务中心

主任柳树立介绍，家庭医生主要在基层

承担预防保健、常见病多发病诊疗和转诊、病 人

康复和慢性病管理、健康管理等一体化服务。家庭

医生以人为中心、以家庭为单位、以整体健康的维

护与促进为方向，提供长期签约式照顾，并将个体

与群体健康照顾融为一体。

自 2011 年中心推出家庭医生合约服务以来，中

心从 18 个全科医生中选出 7 个口碑好的医生作为

家庭医生，“居民可以选择自己信得过的医生进行

签约”，签约后，只要有需要就可以直接联系自己的

“专属医生”。

目前，社区已有 4900 多位老年人和慢病患者

与望月湖街道社区卫生服务中心签订了“私人医师”

个性化签约服务，签约覆盖率普通人群达到 40%，

重点人群达到 65%，续签率达到了100%，“家庭医

生最重要的一个考核标准就是续签率”。现在，中

心基本形成了居民健康问题“首问签约医师、首诊

基层医院、转诊委托代办”的服务模式。

家庭医生不是免费医疗
“推广初期，很多老人以为家庭医生就是免费

医疗，社区医生需要上门服务。”柳树立说，实际上，

家庭医生并不免费，收取绝大多数家庭都能承受的

“包月费”。

柳树立介绍，目前，该社区卫生服务中心推广

的是每月 25 元的健康托管签约服务，包括基本医疗

服务和公共卫生服务，预约诊疗和双向转诊服务等。

通常而言，“签约服务包”约定的医疗服务项目按

物价部门规定的标准实施“打包预收、适当优惠”，

所选择的服务项目越多，费用也相对提升。

“家庭医生是以家庭为单位的，不多次收费。”

柳树立说，比如一个家庭只要签约了家庭医生，家

里其他成员若生病了，同样可以享受家庭医生服务，

“不过一个家庭的签约对象不能超过 7 个”。

揭秘

”家庭医生≠上门服务
家庭医生不是到家里服务的医生，对于行动确实

有困难的患者，可以提供家庭服务。但不是所有的家

庭医生非患者得要上门服务。签约只是为了建立稳定

的服务关系，有一个熟悉的医生朋友，能够获得更

好的服务。

链接 >>

如何签约家庭医生

对于慢性病患者，家庭

医生有开具长处方权力，就

是把慢性病用药处方延长，

比如原来是两周，现在可

以开到四周甚至八周。

多

家庭医生服务有哪些优势

家庭医生对你

和你的家人都比

较了解，可以提供综合性、

连续性的服务，不光给你一

个人提供服务，还可以给

你家庭提供服务。

好

通过家庭医生给予

的健康促进和合理的就诊

指导，让签约对象减少不必要

的就诊。另外，各地在推进家庭

医生服务的过程中也采取了医

保激励措施，比如签约之后

在基层看病报销比例多

一点。

省

由医疗服务中心核实

申请家庭的具体信息和

情况，指导签订《家

庭医师签约服务申

请》；
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选择固定的家庭

医生服务团队，自愿签

订服务协议，明确签约服

务的内容、方式、期限和

双方的责任、权利、义

务及其他有关事项；

购买服务 手

续，并凭收费凭

证到医联办盖章

生效；

享受家庭医生

签约服务带来的

便利。
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