
对于李锡的说法，9 月 11

日，湖南轩悦行电动汽车服务

有限公司售后部负责人张健给

予了回应。

张健告诉今日女报 / 凤网

记者，李锡所租用的电动汽车

是因线速故障从而导致车辆

无故停车。“当时，公司就跟

对方明确表 示，车辆故障短

时间内难以处理好，建议直接

换辆车，但他不同意。”公司

觉得李锡在租车期间，因操作

不当造成车身多处损坏，所以，

李锡在换车前需要先缴纳车身

“外观损失修理费”。

张健透露，虽然公司有数

千辆电动汽车供用户租用，但

换车时原则上不换新车。“通

常，都是原租车人不再续租车

辆后，车就会提供给新的租车

人，如此反复租赁使用。”至

于李锡提及的有故障不维修

的说法，张健给予否认。“车

辆有故障不维修的情况是不

存在的。只是，检修的过程需

要时间，车主就需要时间等待。

而关于修理凭证、故障证明，

我们一般不提供给客户看，只

供给公司内部人员查阅。”
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今日女报 / 凤网讯（记者陈
炜 通讯员 肖强 许申）在长沙，

你能不能“100 天持续零违法”？

9 月 11 日，由金鹰 955 电台携手

长沙市文明办、长沙交警支队共

同发起的“第三届百万车主百日

零违法挑战赛”在长沙举行颁

奖仪式。车贴号为 15348A 的范

先生成为本次数万参与车主中

的幸运儿，获得了 3 吨汽油的终

极大奖，为活动画上了圆满句号。

今年 5 月 21 日，“第三届百

万车主百日零违法挑战赛”正式

启动，活动受到了长沙车主的广

泛关注，共吸引了45109 位车主、

507 支团队报名参加，较去年上

升 29.7%，刷新活动报名记录。

长沙城区自活动开展以来交通

违法数量较去年同期减少 3%。

交 通 事 故 报 警 数 为 54749 起，

较今年 1 月 -4 月减少 26800 起。

长沙交警表示，目前“百

万车主百日零违法挑战赛” 大

型公益活动已在全国 50 多个城

市遍地开花，希望司机能同行

文明路，共开文明车，让交通

零违法挑战的“一百天”成为“每

一天”。

行驶中无故停车，维修数次无解决——

电动汽车“发脾气”，租车司机很伤心

■消息

看看哪些驾车习惯及路段易违法：

王天华（湖南瑞祥汽车修
理厂技术部经理）

无论车主是购买还是租赁

电动汽车，合同中大多会出现“电

池、电机、电控保修 6 年 /15

万公里”的规定。不过，却未

出现“三包”或“退换”等字眼。

尽管，国家相关职能部门曾指出

新能源汽车应属于强制“汽车三

包”的范围，但目前尚未有明确

的法律条款和正规的指导意见。

由此，诸如新能源汽车的

电池、电机、电控一旦出现问

题，只能维修，而不能将零件

换新或整车退换。再加上目前

关于退换车辆没有统一的标准，

这就导致汽车厂商往往具有较

大的自量权，只能根据车辆的

损坏情况来决定如何维修。

由此，电池、电机和电控

作为纯电动汽车的核心部件，

应该与燃油汽车的发动机、

变速器一样，受到同等的待

遇。比如，在“三包”有效

期内，如果汽车修理时间累

计超过 35 天，或者同一个产

品质量问题引发的修理累计

超过 5 次，消费者可以换车；

电池、电机和电控更换两次

仍不正常可退车；产品出现

产品质量问题，消费者凭“三

包”凭证由修理者免费修理，

且包括工时费和材料费。

“车子租来快两年了，但今

年车子频繁出故障，租车公司

还不办理修理手续和故障证

明。”最近，家住长沙嘉盛和

园小区的李锡被频繁“闹别扭”

的电动汽车搞得格外烦心。

9 月 10 日，李锡向今日女

报 / 凤网记者介绍，2016 年 12

月， 他以 7000 元 / 年的价格

租下一辆由湖南轩悦行电动汽

车服务有限公司采用的“Share’

N go” 知 豆 D1 款 电 动 汽 车。

使用第一年，李锡对这辆代步

车很是满意，但今年他却发现

电动汽车频繁出故障。

据李锡回忆称，今年 6 月

中旬，他驾车经过圭塘河大桥

时，汽车突然失去动力，停在

了桥中间。待他将汽车重新启

动后，恢复了正常。出于安全

考虑，李锡之后找到公司售后

部，对方称：“这是偶然（发生）

的事，没关系。”

然而，几天过后，李锡在

驾车过程中又遭遇了电动汽车

三次无故熄火。之后，他强烈

要求售后部将车子进行检修。

“但他们只动了汽车一个插头，

就说车修好了。”结果，车开

了没两天，又在路上熄火。“那

次，售后部将车子换了个零件

后，说没问题了。”可李锡很

快又遭遇了几次无故停车。

采 访 中， 李 锡 向 今日女

报 / 凤网记者出示了一份名为

“Share’N go 小灵狗租车”的

会员服务协议。里面写道：“甲

方（即湖南轩悦行电动汽车服

务有限公司）有义务向乙方（即

李锡）免费提供租赁车辆保养

服务以及乙方按操作规程使

用租赁车辆出现的故障维修

服务。”可按照李锡的说法，“反

复送车修理，公司没有认真处

理汽车故障”。

“7 月 3 日车子再次送到售

后部，第二天我去看检修情况

时，他们又说车已经修好了。”

这次，李锡留了个心眼。“我

反复追问汽车故障出在哪里，

他们却告诉我‘车子没怎么修，

只充了电，调了显示屏’。”随

后，李锡想要拿到自己的修车

手续、故障证明等凭据，对方

公司却不愿提供。

李锡的车子再三在路上出

故障后，公司承诺会联系汽车

厂家发来配件，并于一周内修

好。但直到 8 月 6 日，他才等

来了公司的回应：“车修不好了，

可以换车。”

然而，换车时李锡被公司

以要交车身“外观损失修理费”

为由，额外支付了1000 元，才

换来一辆左后胎破损严重的旧

车。 面对这一系列的变故，李

锡对“Share’N go”知豆电动

汽车感到失望。“和他们交涉

都得到不答复，只能等合同到

期后，不再租用电动汽车了。”

■公司回应
故障维修耗时间，公司处理有原则

■市民反映

租用电动汽车，频出故障“闹别扭”

■专家解析
新能源汽车无“三包”，维权无依据

文、图：今日女报 / 凤网记者 陈炜

无需加油、出事故不用管、充电一夜能开上百公里等“实
惠”，让很多人开始青睐租用电动汽车代步。随着租车人群增
长，长沙的一些司机却发现电动汽车若出现质量、售后及使
用等方面的问题时，他们因摸不清“套路”，反倒比普通汽车
维修更麻烦。近日，长沙市民李锡（化名）察觉电动汽车有“猫
腻”，而向今日女报 / 凤网记者打来了维权电话……

长沙百日零违法挑战赛收官

李锡的车总处在修理状态。

李锡租用的电动汽车多次
坏在路上。

扫一扫，看电动汽
车遇故障要如何处理


