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4元车费变 342元，共享单车有“违停罚单”？

电动汽车遇到大雨
安全系数有几分

很多电子设备掉进水里，都

会受到不同程度的损坏，对于电

动车车主来说，进入雨季，他们

同样会担心驾驶纯电动车遇到积

水严重的路面，会有漏电的危险。

那么，这是否会对车内乘员安全

构成影响？

尽管人们的这一担心不容小

觑，但事实并非如此。要知道，

严谨的测试和严格的标准怎能不

考虑车辆在各种环境的安全呢？这

里有必要说说，在关于产品防护

安全级别中，拥有一个明确的指

标：IP 防护等级。

对于应用在新能源汽车上的动

力电池而言，符合 IP67 标准是绝

对要满足的条件，而 IP67 则可以

解释为，防护灰尘吸入（整体防止

接触，防护灰尘渗透）；防护短暂

浸泡（防浸）。

由于当前多数新能源汽车电池

组被布置在底盘上，在行驶中更

容易与水接触，为了让车辆在行驶

中也能够确保电池组的安全，生

产厂家会为电池组提供保护框架。

而且，电动车的软件系统同样是

一道安全防护墙。车辆运行状态

下，动力电池管理系统 (BMS) 通

过对电池状态的监测，将提供高

压触电保护、车辆碰撞断电保护、

高压部件防水保护等。也就是说，

只要有任何问题，系统都将会第

一时间做出反应提醒你，时刻保

持电池在安全的状态。

文、图：今日女报 / 凤网记者 陈炜

【市民投诉】
强行锁车后，
4元车费变 342元

3 岁半的儿子在长沙马王堆附

近上幼儿园，而丈夫因工作需要

住在万家丽北路龙塘小区附近。

为了节省费用且方便出行，聂女

士最近选择了骑共享自行车在两

地间往返。

6月17日，聂女士选择骑“哈

罗助力车”前往龙塘小区。然而，

当她骑行到目的地后却发现附近十多公里范

围内，都没有“哈罗助力车”指定停放点。最终，

她只得将“哈罗助力车”停在了洪西村公交

站附近并强行锁车。

在聂女士看来，强行锁车就等同于用车

完毕、计费结束。谁想 6月19日，当她再

次打开“哈罗单车”APP 时，页面信息却显

示“该车正在骑行中，骑行时间 5106 分钟，

骑行计费 342 元”。

原本因违停只要缴纳 4 元钱的骑行费

用，突然猛涨到了342 元，这让聂女士叫

苦不迭。事后，聂女士急忙赶到最初锁车

的地点，想将当时骑行的“哈罗助力车”拍

照取证以便客服人员解决处理，但到达现

场后发现，单车早已被他人骑走。

强行锁车为何仍然在计费呢？聂女士

只得联系“哈罗助力车”客服人员寻求帮助。

但得到的回应是“强行锁车并不意味着用

车结束”。客服人员解释，因为自行锁车

后车主并未在 APP 中确认，才会累计这么

高的骑行费用。“她们说会重新给我计算

费用，不过，因为我是非站点还车，所以

还要补缴一笔16元钱的违停费”。

突然遭到这样的“违停罚单”，聂女

士感叹：“是他们建立的停车点不完善，

现在却要我们埋单，这真不合理！”

【记者调查】
共享单车违停扣钱
不是个案

其实，“哈罗助力车”违停被莫名扣

钱并非聂女士一个人的遭遇。

5月4日，网友@wa 斯布鲁克就曾爆

料称：“使用‘哈罗单车’前并没有说明

河东没有停车点，等我从河西骑到河东

发现没有停车点后，只能强制被扣 16元

钱，‘哈罗单车’这是在故意坑人。”

6 月 25 日上午，今日女报 / 凤网记

者在长沙市五一广场、步行街随机采

访发现，不少市民都曾在使用“哈罗

助力车”时扣过违停费。

家住长沙县的刘妮向今日女报 / 凤

网吐槽：“开始我发现‘哈罗助力车’可

以凭支付宝信用等级免交押金骑行，所

以就下载了APP 使用。”最终她也因没

把车停在指定停车点，原本只需 4 元的

骑行费变成了20 元。

“我多次打电话给‘哈罗助力车’

客服，却无人接听。现在才知道是因

没有将车停在指定位置而扣钱。”刘妮

很委屈地表示，“我在 APP 查询发现，

整个星沙都没有一处指定的停放点，

这钱扣得真是冤。”

【公司回应】
多地定点还车范围未覆盖

接到多名车主的投诉后，6月25日下

午，今日女报 / 凤网记者联系了“哈罗助

力车”的客服人员。

一名客服人员表示，“哈罗助力车”

每半小时的骑行费用为两元，在车子的

篮筐和 APP页面里，都提醒骑行者需“定

点还车”，因为“哈罗助力车”在长沙的

骑行范围有限。客服人员解释称，在“哈

罗单车”APP里，包括聂女士所住的龙

塘小区，刘妮住所的星沙都不在骑行范

围内，骑行者一旦将助力车骑到这里，

面临的是非站点还车额外收费。

“对于非站点还车的骑行者，我们

是在收取骑行费用的同时，额外收取一

笔 16 元的非站点还车费用。”客服人员

说。对于指定停放点未覆盖区域，APP

内是否有提醒，该客服人员回复：“APP

内有划定覆盖范围，但没有依据街道、

社区进行详细划定范围。不过，骑行

者只要使用‘哈罗单车’APP，里面

呈现的指定停放点都会一目了然。”

【部门解析】
违停强制扣罚，
“好心办坏事”

长沙市开福区城管执法大队副大

队长廖国强表示，“哈罗助力车”之

所以制定并采取共享单车未在指定

停放点停放要被强制扣钱的规定，

本意是好的。“其实，针对共享单车

乱停放的问题，像摩拜单车、ofo 等

不少共享单车企业都尝试为规范停

车的用户奖励红包等形式进行鼓励，

但收效不大。”

廖国强说，“哈罗助力车”之所以

采取惩戒措施，也是在奖励措施无

果的前提下的一种尝试。“毕竟扣除

数十元的违规停车费用，能让用户对

规范停车有个心理上的约束，从而在

用车时也会更加注意停车范围。”

不过，廖国强也表示，“哈罗助

力车”实行的惩戒措施因提醒渠道

有限，变成了“好心办了坏事”。

廖国强说：“一方面是‘哈罗助

力车’指定停放点的覆盖范围没有

明确划分且提醒力度不够，从而让

不少用户在使用后因违停而被扣

钱。另一方面，就是‘哈罗助力车’

的惩戒措施没有留余地，很多用

户是不清楚惩戒细则，而被莫名

强制扣款。”

廖国强建议，用户在违停锁

车后，“‘哈罗助力车’应该提醒

用户，违停后在限定的时间内将

车停放在指定地点，就无需扣钱。

反之，如果用户没有完成，再进

行扣款。”
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长沙交警精准打击78 起毒驾
今日女报 / 凤网讯（记者 李诗韵 通

讯员 肖强）为严厉打击严重交通违法，

消除道路交通安全隐患，长沙交警对

“毒驾”、“失驾”等非显性交通违法保

持“零容忍”，依托市局“大联合交管

中心”大数据平台，创建“毒驾”、“失

驾”、重点车辆违法行为查处等研判模

块，实现严重交通违法精准打击。

自2017 年 3月底以来，“大联合交

管中心”根据涉毒人员信息分析研判报

告，及路面警力精准查缉后，查获“毒

驾”违法 78 起，全部移送公安其他警

种进一步深挖办案，对涉毒查缉中发

现的 97 起驾驶人“失驾”及 32 台车辆

其他交通违法依法查处。

“ 我 经 常 骑 共
享单车，使用完会
把车停在公共自行
车存放点， 但没想
到这次停车没注意，
4 元的车辆使用费竟
然 变 成 了 342 元。”
6 月 22 日， 长 沙 市
民聂女士向今日女报
/ 凤网记者吐槽。

扫码骑走、随取
随放，经济便捷的共
享单车一直深受大家
喜爱。但最近很多市民
在使用共享单车后，因
找不到 指 定停 车点 还
车，接到少则十余元多
则数百元的扣款通知。
于是，很多人疑惑：本
是便民的共享单车，违
规停放就一定要接受“罚
单”吗？

扫一扫，看“共
享单车”停放
时要注意什么


