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一、获奖单位名单

获得荣誉称号和职业资格证书选手名单

为以下同志核发国家职业资格三级（高级技能）职业资

格证书（79人）（注：已获得国家职业资格三级（高级技

能）职业资格证书的同志不重复颁发。）

李志辉、高进、杨辉、黄晓芳、李珍兰、倪亚丽、刘

拥辉、薛新芝、宋慧君、韩玉丹、余意、李蘅芳、王

颖、雷珍利、刘萍、谭靓、李晓军、黄萍、戴海燕、

吴桂香、廖梦伶、彭利勤、肖日华、薛秀林、麻金

仓、李娟、王小元

田英姿、肖瑞连、罗晓灵、李玉芳、贺兰英、易静、

王丽娟、王豪、谭洁丽、付雪连、杨姝、陈生辉、袁

　慧、王万平、谢零羚、杨泽栋、王淋、陈立丽、彭

娟、黄莎莎、李思慧、陈淑锟、余新立、瞿晓林、欧

阳颖娜、毕群芳、吴艳、郭妮

向葵、夏明香、朱玲、艾婷、高春红、张纲、任桃

香、林丹丹、文世平、何冬梅、黄丽、汪雷、张静、

邹丽、符艳君、刘燕文、程建红、裴文碧、陈芳、卢

春莲、柳萍、张小芳、卢解玲、张尧

养老护理员（28人）

育婴员（24人）

家政服务员（27人）

余意、韩玉丹、宋慧君、薛新芝、刘拥辉、倪亚丽、贺
兰英、易静、王丽娟、王豪、谭洁丽、付雪连、张纲、
任桃香、林丹丹、文世平、何冬梅、黄丽

获得大赛三等奖选手（18人）

李珍兰、黄晓芳、杨辉、高进、田英姿、肖瑞连、罗晓
灵、李玉芳、夏明香、朱玲、艾婷、高春红

获得大赛二等奖选手（12人）

获得大赛一等奖选手（3人）

获奖单位和
获奖选手名单

二、获奖选手名单

娄底市、长沙市

湖南女子学院、长沙民政职业技术学院、桃江县

鸿兴家政服务有限公司、湘潭市家政协会、娄底

蓝天家政服务有限公司、湘西新达集团、常德市

康业家政有限责任公司

优秀组织奖（7个）

永州市、益阳市、郴州市、株洲市、

张家界、怀化市、湘西自治州

团体三等奖（7个）

湘潭市、岳阳市、邵阳市、衡阳市、常德市

团体二等奖（5个）

团体一等奖（2个）

14市州组队，126名选手赴长沙参赛——

■幕后花絮

与“阿姨”竞争，赛场上有“90后”
戴海燕：年龄虽小，从不怯场

“我出生于1996年，是长沙民政职业技术学院的老

年服务与管理专业的学生，也是‘误入家政组比赛的护

理专业人员’，来比赛，就是想挑战前辈，把理论知识实

践化，丰富就业经验！”

郭妮：把赛场经验带回养老院
“我今年22岁，是本次参赛最小的养老护理员。虽

说经验比不过阿姨们，但我抱着学习的态度来比赛，希

望把赛场经验带回张家界的养老院，让更多老人享受优

质服务。”

麻金仓：谁说男人不能做家政
“我是退役军人，退役后就一直从事家政工作。我从

不觉得家务活和家政工作只能靠女人，男人力气大体力强，

可有优势呢！这不，来比赛的男同胞可不止我一个吧！”

家庭服务业是关乎千家万户的民生行业。发展家

庭服务业，帮助和引导广大妇女实现创业就业、增收

致富，是推动精准扶贫、实现乡村振兴的具体措施。

今日女报/凤网记者了解到，近年来，湖南省家庭

服务业快速发展，全省有各类家庭服务企业近6000

家，从业人员超过60万人，行业年营业额近200亿元。

越来越多的劳动者进入家庭服务业就业创业，越来越

多的企业主动承担起社会责任，积极开展家庭服务劳

务对接，助力脱贫攻坚。

那么，对于家政行业的现在和未来，主管部门和

各界专家又有怎样的心声呢？

“我正在准备做芹菜肉丝。”来自益阳市

代表队的薛秀林作为家政组比赛家宴设计及

制作项目第一组的选手，正将处理好的食材放

入锅中翻炒。作为本次家政服务员比赛的第一

个比拼项目，她与40名参赛选手进

行了比拼。

薛秀林说，竞争对手

中，7名“90后”选手让她

压力很大。而让人感到惊

喜的是，这次有4名男选手

参与比赛，家政行业不再是

“女人天下”。

随后，今日女报/凤网记者来

到插花比赛的现场。这一次，插花比赛加入了

俏皮的创意元素——要求选手将鲜花与苦瓜

结合，在“画风不合”的情况下体现美感。为

此，选手们“各显神通”，有的将苦瓜雕花，有

的将苦瓜打造成“假山”，创意不断，引得裁判

们连连称赞。

家里乱了，叫个保洁员吧；生“二孩”了，找个月嫂吧；父母病了，请个陪护吧；改善伙食，聘个厨师吧……提到家政服务，小年轻们早已从“洗衣做
饭搞卫生”的传统观念里“升了级”。除了简单的家居保洁，母婴护理、月嫂服务、特色烹饪以及养老照护等都成了新时代家政行业最受欢迎的项目。

市场需要高了，从业人员多了，服务水平自然得迎头赶上。为了规范行业标准、提升服务质量，打造更多“金牌家政服务员”，6月11日-13日，由湖
南省人力资源和社会保障厅主办的湖南首届家庭服务业职业技能大赛决赛在长沙举行，来自14个市州的126名选手同台竞技，现场秀了一波家政绝活。

看到这儿，你或许会很好奇——“金牌家政服务员”到底厉害在哪？别急，请跟着今日女报/凤网记者前往赛场，看看他们“能”在哪儿？

文：今日女报/凤网记者 陈寒冰 罗雅洁 见习记者 欧阳婷 王新娜    图：今日女报/凤网记者 吴小兵

“大妈”选手少了，“90 后”选手多了；
6 名男性选手参赛，创家政大赛纪录

亮点纷呈

时尚化

选手持护理类、语言类、技能类、
计算机类等多领域等级证书参赛

专业化

湖南首届家庭服务业职业
技能大赛比些啥

把服务和爱送到千家万户
吕志纲（湖南省人力资源和社会保障厅副巡视员）

各级人社部门要顺势而为、乘势而上，主动适应经

济社会发展需求，切实加大工作力度，促进湖南家庭服

务业的发展和繁荣。全体家庭服务从业人员要始终恪

守“把爱心送到家、把服务做到家”的服务理念，不断

提高职业素养，为千家万户提供更加优质更加温馨的服

务；同时，希望社会各界一如既往关心支持家庭服务业

的发展，为行业提质扩容营造百舸争流、千帆竞发的良

好氛围。

本次大赛的成功举办，进一步提升了湖南省家庭服

务从业人员的综合素质和职业技能水平，推进了家庭服

务业健康有序发展，为促进更多劳动者特别是贫困人口

就业创业，建设富饶美丽幸福新湖南做出了积极贡献。

四大举措推动家政行业发展
周光明（湖南省就业服务局局长、党委书记）

家政服务是个朝阳产业，我们希望通过举办职业技

能大赛，以赛促学、以赛促练，提升从业人员的职业技

能与就业素质，满足当今社会经济发展的需要，适应千

家万户对家政服务的需求。

当然，除了比赛，下一步我们还将从四个方面对家

政服务业进行加强：一是强技能，主要是抓培训，以及

示范培训基地，以促进家政人员素质的提高；二是搭

平台，就是劳动输出，通过线上线下的形式，线上如人

才市场线上的平台，线下主要是通过春风行动、民营企

业专场招聘等一系列活动，把家政劳动力更好的进行

输出；三是优环境，我们要为家政服务营造好的氛围，

营造尊重劳动崇尚技能的环境，让大家关心爱护家政行

业，同时保护好家政行业的合法权益；四是促发展，促

进家政业龙头企业的发展，把中小企业做精做专。

■冠军风采
6月13日，湖南省首届家庭服务业职业技能大赛

举行颁奖仪式。经过激烈比拼，来自14支代表队的精

英选手分获各大奖项。来自娄底、湘潭和长沙的3名选

手分别获得了“家政服务员”、“育婴员”和“养老护理

员”竞赛项目一等奖。

闪光的“家庭主妇”
李志辉（娄底代表队选手、家政服务
员项目组第一名）

凭借一道水煮鱼、一份小炒牛肉和

一盆名为“十里荷香”的插花作品，今年

48岁的李志辉得到了全场认可。

李志辉从事家政行业已经有6年，从业前是一名

家庭主妇。本以为自己没有一技之长，抱着试一试的态

度，她选择了一份与“家庭主妇干的活差不多”的工作，

没想到，“家庭主妇”的经验反倒帮了她，让她在这个

领域找到了自己的发光点。

为了比赛，李志辉在赛前自掏腰包，请了相关的

花艺老师授课。面对众多中年选手都畏惧的电脑打字

制作家宴菜单环节，高中学历的李志辉显得特别从容，

“我去年连Excel表格都学会了”。

得知自己获得家政组的冠军，李志辉特别高兴，但

她谦虚地表示：“我不觉得自己比别人有优势，可能是

我每天都在对人微笑，多了一份运气罢了！” 

只给自己80分的冠军
向葵（湘潭代表队选手、育婴员项
目组第一名）

因为喜欢孩子，今年29岁的向

葵从一名拥有近八年从业经验的幼

师摇身一变，挑战起育婴员的工作。

比赛时，向葵抽取的号码比较靠后，但经历了很长

时间等待的她状态却特别好。向葵说，现场评委给人一

种非常沉稳的感觉，当她回答得好时，评委肯定的眼神

也让她倍受鼓舞。或许正是这些细微处的鼓励，向葵从

容地完成了比赛，最终拿下第一名的好成绩。

当得知能有机会参加这次比赛时，向葵之前就参

加了湘潭市代表队组织的封闭训练，加强理论学习，进

行针对性训练，为参赛做了充足准备。对于比赛中的表

现，向葵只给自己打了80分，“还是没有完全发挥好，紧

张情绪影响了表现”。

爱心坚持，扎根养老行业8年
黎芳（长沙代表队选手、养老护理员项目组第一名）

"真的是我吗？！”得知自己获得一等奖，27岁的黎

芳用“不可思议”来表达自己的惊喜。

作为长沙代表队的年轻选手，黎

芳是长沙市第二社会福利院老年科

的护理员。自2008年从江西护理学

院毕业、2010年从业后，她在养老护

理行业一干就是8年。因为这份工作

的缘故，黎芳和家里的父母长辈关系越

来越好，“以前还会吵吵闹闹，现在更能理解老人的心

情”。对于此次获奖，黎芳笑言：“平时怎么做，比赛怎

么考，带着一颗爱心做事，没什么不同的！”她告诉今日

女报/凤网记者，回到福利院后，她希望帮助更多护理员

提高护理水平，“福利院有近300名老人，我希望能和

其他护理员共同进步，一起为老人提供更好的服务”。

“奶奶，今天外面天气很好，我们出

门晒晒太阳好吗？”这是在康复训练的考

核中，张家界市代表队选手吴云的开场

白。征得“奶奶”的同意后，她检查好轮

椅、熟练地将“奶奶”转运到轮椅上，还

贴心地放上了抱枕和毛毯。

看上去很简单，吴云却说里面有很多

门道。“比如用轮椅推老人上坡，如果不

提醒老人向后靠，双手抓紧扶手，光凭自

己用手使力，很可能会推不上去”。今日女

报/凤网记者在现场发现，裁判的确很重

视护理细节，不少选手会因“缺乏提醒”、

“只用单手护理”等被扣分。

本次比赛不仅仅考察选手的专业技

能，更注重人文关怀——比如，有没有向

老人问好、有没有对老人言语关心等，都

是考察的附加项。

10分钟的考试时间，42名育婴员参

赛选手分别对婴儿抚触、婴儿溺水后的

应急处理等进行现场操作。

在育婴员项目组比赛现场，今日女

报/凤网记者对一名“二孩妈妈”印象

深刻。来自长沙队的选手符艳君

挺着5个月的大肚子，在赛场忙

得大汗淋漓。符艳君表示，她

不仅是要挑战自我，而且还想

通过这样一次高规格的比赛，

学习别人的育婴好办法。

“简直比大学毕业答辩还

紧张！”今年53岁的选手周丁枚曾

是大学英语教师。之所以选择当育婴

员，她坦言：“我一个月能赚15000多

元，订单都预约到2019年了，是家里的

‘经济担当’呢！”当然，除了她，参赛

选手中还有很多行业精英，比如，来自

衡阳市南岳区的邹丽之前就是医院的

专业检验员。

苦瓜可以用来插花、清洁一面玻璃只需几秒、一个西红柿可以用十余种方法烹饪……不看不

知道，一看吓一跳！6月11日-12日，今日女报/凤网记者兵分三路，前往“家政服务员”、“育婴员”

和“养老护理员”三大赛场展开报道，还顺便学到了不少生活小妙招！

■赛场呈现

赛场赛场赛场 养老护理员

生活照料 基础护理 康复训练

比赛项目

育婴员

理论竞赛

书面答题

实际操作
抽签答题
现场答辩

家政服务员

比赛项目

家宴设计 艺术插花 家居保洁

王琪（家政服务员项目组主裁判）：
此次参加家政组比赛的选手呈现年轻

化趋势，总体表现不错，综合能力较

好，能够满足客户的需求，其中有三分

之一的选手已经达到了高级技师的水

平。此次，我们特意在家宴设计及

制作的比赛中设置了电脑打字的流

程，因为基础电脑操作是一个高

级技师需要具备的技能。很高

兴本届选手能不负众望，能力都

特别突出。

裁判有话说：

裁判有话说：

王满凤（育婴员项目组主裁
判）：如今的育婴员积极性都很高，

而且也比以前专业。随着“二孩”家

庭增多，育婴员供不应求，从业人员

数量大幅度增长，但职业素质参差不

齐。所以，我们希望通过此次比赛，

重点培养从业人员的技能，提升他们

的责任感与道德感，培养一批有良心

的育婴员。

裁判有话说：

张燕（养老护理员项目组主裁
判）：这次比赛的流程设置更贴近养

老护理员的日常工作，通过三个模块

考验选手的职业技能，又通过视频

展示考验了人文关怀。参赛选手的整

体水平不错，大家操作流畅，语言表

达能力强，服务到位。我很希望政府

能够继续加大政策扶持力度和宣传

力度，将家政服务作为脱贫攻坚的

重要工作，让养老护理员更有职业自

信，社会地位更高，从而鼓励更多人

就业创业。

规模大

全省 14 个市州组建 14 支代表队，并最
终选拔 126 名选手赴长沙参加决赛。

专业比拼

理论知识比拼 操作技能竞赛

按照国家职业分类大典和职业标准

实际操作环节设

家政服务员 育婴员 养老护理员

医学院大学生、培训老师、文案精英、
护士等高素质人才参赛

多元化

加入情景式护理模拟场
景；答题采用3 分钟即
兴应答形式；创新烹
饪比拼，用食材混搭
出考题等

特色化

本次大赛由湖南省人力资源和社会保
障厅主办，湖南省就业服务局承办，
湖南女子学院、长沙民政职业技术学
院、湖南省家庭服务业协会协办。竞
赛项目的一等奖选手，将被授予“湖
南省技术能手”称号。
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养老护理员竞争激烈，年轻选手正进行
场景模拟，将“老人”安全推上坡。

育婴员比赛中，选手正为婴儿做抚触。制作家宴项目赛现场，选手精心挑选食材
烹饪美食。

▲省人社厅副巡视员吕志纲（右四），省就业服务局局长周光明（右
三），以及各协办单位领导出席大赛闭幕式，并为获奖选手颁奖。

比赛项目

向葵黎芳李志辉
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