
出题：长沙和谐家
政服务有限公司

去雇主家工作时，

你会选择会样的装扮（  

）

A、按自我习惯穿
着打扮

B、偶尔选择短裙
或低胸衣服  

C、大方的工作服
及适当妆容 

D、偶尔涂指甲油、
喷香水

家政人员在工作中

应该保持质朴形象，所

以只要穿得简单干净就

行——这个观念放在如

今的家政行业里，其实

是不专业的表现了。长

沙和谐家政服务有限公

司负责人谭伟表示，在

面试家政人员时，他们

会格外注意这些，“一

个合格的家政阿姨，在

雇主家里需要时刻保持

专业的工作状态，穿专

门的工作服，保持仪容

整洁”。

除了最基本的着装

要求，谭伟告诉今日女

报 / 凤网记者，家政人

员的做饭水平也是他们

公司考核的重点。“面

试时我们会问她们的拿

手菜是什么，然后请她

们根据我们设定的情

景，现场制作一道菜

肴。”通过做饭考核

后，家政人员还需

要经过培训才

能上岗，“包括

礼仪、和雇主沟

通的技巧、做饭

时的注意事项，还有洗

涤方面的知识等等”。

16 2018年5月24日  本版编辑／陈寒冰    美编／王蕾
E－mail：chenhb@fengone.com

凤网e家·家政

凤网 e 家集装厢

家妙招

家政发展新思维，
湖南省家协主题沙龙开幕

今日女报 / 凤网讯（记者 尹盛鹏）为推动

我省家庭服务业扩容提质、健康发展，5 月 17

日，湖南省家庭服务业协会在中国通讯服务

湖南分公司创客吧举行了“新时期、新定位，

突破行业发展意识误区”主题沙龙活动。 

湖南省家庭服务业协会会长黄跃佳以湖

南万众和社区服务管理有限公司发展为例，

向全场 50 余名企业负责人分享了自己的创业

之路与发展心得。大家围绕产品创新、股权

激励、服务模式等问题热烈讨论。

据悉，此次是湖南省家协举办的第一期

主题沙龙，之后沙龙将请业界优秀代表针对

行业热点进行讨论、分享，探索新时期我省

家庭服务业发展新未来。

家政服务行业统一标准亟待出台
今日女报 / 凤网讯（通讯员 杜园春）工作

生活节奏的加快和社会老龄化程度的加深，

导致人们对家政服务的需求越来越多，也为

家政服务行业的发展创造了很大空间。不过，

目前家政服务行业问题多发，服务价格也越

来越高。近日，中国青年报社社会调查中心联

合问卷网，对 1964 名体验过家政服务的受访

者进行的一项调查显示，78.9% 的受访者称自

己所请的家政服务人员职业素养不高，52.0%

的受访者坦言所请家政人员工资水平并不低

于雇主，69.4% 的受访者指出家政人员素质参

差不齐，61.4% 的受访者希望尽快制定家政服

务行业统一标准。

扫一扫，关注今日女报全媒
体打造的“一招”视频，发现更
多家庭生活小妙招。

下班后还要拖着疲惫的身躯打扫卫生，就

算是简单的家事也突然变得困难了起来。这

时候，聪明的清洁方式就尤为重要。

○清洁布沙发
布沙发虽然雅致，却难以清理，但如果用

一汤匙的苏打水、1/3 瓶醋、一汤匙洗衣粉和

热水（不用煮开）混合，在污点上搓揉，就可

以清除。苏打有助于清理织物品，在沙发上洒

一些后停留几个小时再清理掉即可。 

○清洁烧焦锅底
锅底烧焦时，光看着就心情不好。这时候

你只要加入一些水、一杯醋再煮沸，当开始发

酵时再关火，添加一些苏打水，随后再把里面

的液体倒掉即可。要是锅底还有烧焦残留，轻

轻在锅内加入苏打水擦拭就完美了。

做红烧肉过水吗？

通过哪些测验才算“家政里手”
文、图：今日女报 / 凤网记者 罗雅洁 吴小兵

“做红烧肉过不过水”“清蒸鱼要用热水蒸还是冷水
蒸”……近日，一段上海某家政公司面试家政阿姨的视

频在网上火了。很多人认为，做个
饭、搞个卫生而已，家政面试为什
么要出这些“吹毛求疵”的题？

为此，今日女报 / 凤网记者走
进长沙几家家政公司，在看到他
们的家政人员面试题之后，才发
现如今的家政行业早就已经过了

“能干活就行”的时代，家政人员
同样需要“过五关斩六将”；而设

置层层考验的家政公司，他们又想要了解家政人员哪
些方面的素养呢？

出题：长沙顶顶顺家
政服务有限公司

你觉得一年内大约换

几家雇主比较合适？

A、保持在一家工作
最好 

B、1~2 家  
C、3~4 家  
D、看心情，换几家

不定量
“有些人虽然有十几年

的家政从业经验，但在此过

程中却是几个月就换一次雇

主，这说明她身上不稳定因

素太多，我们更喜欢为同一

个雇主服务一年以上甚至是

多年的阿姨。所以，我们会

在面试中加入这个问题。”长

沙顶顶顺家政服务有限公司

负责人夏立凤表示，因为家

政人员需要走入雇主家庭，

会与雇主产生十分紧密的联

系，如果她能在一个雇主家

里服务多年，这不仅能说明

这名家政人员自身的家庭环

境稳定，且为人踏实肯干，

更意味着她工作能力强、情

商高，可以很好地和雇主沟

通和相处，并获得认可。

夏立凤还告诉今日女

报 /凤网记者，每个家庭

对家政人员的要求都有所不

同，因此很多服务细节并没

有固定标准，家政人员需要

按照雇主要求而改进工作方

式。“我不要求家政人员一板

一眼，凡事都只能跟着标准

来，我更看重的是她本身的

道德品质。”夏立凤认为，家

政人员的工作技能是可以培

训的，“不管是做饭、打扫卫

生还是照顾孩子，都可以学，

但人品教养是根植于人内心

的，我觉得这对家政员来说

更加重要”。

关键词：人品

出 题： 凤 网 e
家家庭服务平台

猫出生 后 (     )

周已具备独立生活

的能力，即可断奶。

A、1—2           
B、2—3           
C、4—5           
D、6—8
上面这个问题你

能回答出来吗？今日

女报 / 凤网记者在查

看凤网e 家的面试题

时，发现宠物养育也

已经写进试题！

凤网e家负责人

黄晓云告诉记者，这

是结合现代家庭的实

际情况出的一道题，“很

多城市家庭会养猫狗

等宠物，所以现在的

家政服务员，光会照

顾人是不够的，也要

懂照顾宠物”。黄晓云

认为，家政从业者也

要与时俱进，不断学习

新的东西。

除此之外，还有

医疗方面的问题，如给

老年人、婴幼儿、昏

迷类病人使用热水袋

时，水温应该保持在多

少度；常用碘酒的浓度

是多少；正常成年人的

舒张压在多少千帕等。

黄晓云说，出这些

题目，是希望家

政员能掌握一

些基本的医疗

常识，在发生

意外时能采取

正确的救助措施。

关键词：综合素质

关键词：专业

声音

王琪（湖南女子学院教授、
湖南省第二届家政服务职业
技能大赛家政组主评委）

“总体来说，如今家政人

员面试时的题目，是对他们职

业道德、法律素质、人身权利、

基本的家政技能等方面进行

考核，能合理回答面试题的

家政服务人员，在综合素质

方面肯定不会差。”去年 11 月

参加了由湖南省妇联等单位主

办，凤网 e 家家 庭服务 平台

协办的湖南省第二届家政服

务职 业技能大赛后，作为家

政组主评委的王琪很有感触。

家政服务人员之间八卦各

自雇主的家务事，侵犯了雇主

哪方面的权利？患糖尿病的老

人在饮食上应该如何科学搭

配？孩子不慎烫伤，应第一时

间用什么冲洗创面？与雇主家

的孩子相处时，如果孩子犯了

错，该如何处理？这些有点“烧

脑”的问题，都是家政人员

面试时会被提问的。王琪说：

“别看是做家务，要成为一名

优秀的家政人员，需要掌握

的理论知识还真不少。”所以，

现在很多家政公司在面试家

政人员时，会从相关行业知识、

服务规范、职业道德、权益

保护、法律法规、社交礼仪等

方面给面试者提问，“以前的

家政服务人员要求‘能干活’，

但现在的家政服务人员需要

更专业，这也能够理解为什么

‘阿姨’也需要‘过五关斩六将’

了。而家政服务职业技能大赛

等类似的技能‘比武’，相信

今后也会越来越多”。 

家政人员不再是
“能干活就行”

蚊香在水里泡一泡，躲避蚊虫叮咬

断了的蚊香该怎么用？烧不完的蚊香直接

扔掉吗？扫一扫下图二维码，凤网 e 家教你一

招蚊香的另类妙用，把蚊香放在水里泡一泡，

就能解决了很多家庭困扰的蚊虫叮咬难题。

日常清洁小妙招

扫一扫，
看家政面试题里有些啥


