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扫一扫，
分享你的观点

紧急救援不救急？哪家境外旅游险靠谱
消息股 >>

他驾车出意外，
太平人寿赔 220万元

今日女 报 / 凤网讯（ 记者 
唐天喜 通讯员 周沅）5 月 14 日，

太平人寿娄底中心支公司快速

赔付了一起交通意外事故案件，

理赔金额 220 余万元。这是太

平人寿湖南分公司开业以来赔

付金额最高的理赔案件。

刘 先 生 先 后 于 2015 年、

2016 年在太平人寿投保了太平

综合意外伤害保险、太平附加

百万驾年华意外伤害保险、太

平附加百万驾年华 B 款意外伤

害保险、太平福利健康 + 终身

寿险（分红型），合计已交保费

21000 多元。今年 3 月 29 日凌

晨 3 时，刘先生在驾车回家途

中，因交通意外车毁人亡。

5 月 8 日， 客 户 家 属 申 请

理 赔。5 月 14 日， 太 平 人 寿

做出了理 赔 决 定， 理 赔 金额

2,200,739 元。该案件从受理到

结案仅 6 天。

牵手微信和支付宝，

光大银行成立云缴费中心

今日女 报 / 凤网讯（ 记者 
唐天喜 通讯员 陈翔 郭诗颖）近

日，中国光大银行宣布在总行

层面正式成立云缴费事业中心，

实行独立管理和运营。

2017 年，与微信和支付宝

均有合作的光大云缴费平台用

户达 1.46 亿， 交 易 金 额 已突

破 880 亿 元， 同比 增 幅 超 过

100%，交易笔数突破 5 亿笔，

平均每天交易额 2.4 亿元，国

内各类水、电、燃气、手机充值、

交通罚没等缴费项目已超 2000

余项，微信、支付宝等各类大

型支付、电商、银行同业等缴

费合作伙伴超过 270 余家，覆

盖全国 300 余个主要城市，成

功构建出便民服务普惠金融大

格局，实现快速发展。 

泰康人寿

“健保通”又添新伙伴

今日女 报 / 凤网讯（ 记者 
唐天喜 通讯员 王志平）5 月 20

日，泰康人寿保险公司和华厦

眼科医院集团签订“健保 通”

合作协议。华厦集团总部厦门

大学附属厦门眼科中心及深圳

华厦眼科医院也同时分别与泰

康人寿厦门、深圳分公司签约。

“健保 通”医疗网络是泰

康在业内率先推出的与国内优

选医疗机构建立的医险合作体

系。截止目前，该网络已经覆

盖 31 个省份、230 多个地市。

文：今日女报 / 凤网记者 周纯梓  图：吴小兵

暑期临近，不少人计划去境外游玩，甚至购买
了境外旅游险，以便在意外发生时得到帮助。但近日，
有网友发微博称，某保险的境外旅游险救援服务让
其身心俱疲。原来，其父母在境外遭遇车祸后，保
险公司对应的救援机构却一直要求远在国内的她提
供相关资料，而非第一时间前去救援。此事一经曝光，
引发了广泛热议。那么，境外旅游险到底有没有用？
如何选择到可靠的境外险？

5 月 21 日，今日女报 / 凤网记者在淘宝保险、

京东保险等平台上了解到，境外旅游险产品并

不少，比如安联保险旗下的“环球之旅境外旅

游保险”、美亚保险旗下的“乐悠游泰国旅行

险东南亚日本出境游保险境外旅游保险”、中

国人保旗下的“欧洲申根签证境外旅游保险法

国英国意大利旅行意外险”等。

记者同时发现，绝大部分境外旅游险产品

都把紧急救援服务作为一个重要内容。在遇到

方女士这种情况时，其它保险机构的紧急救援

会如何处理呢？美亚保险的客服告诉记者，客

户在说明情况后，由美亚直属的救援机构先行

联系境外的相关人员进行协助，了解被保险人

现况，以及联系医院等。中国人保的客服则表

示，如发生方女士父母这样的意外事故，在客

户提交资料或说明情况后，将由第三方救援机

构派人到当地了解情况，确认有运送及送返必

要的，由救援机构安排送至当地或就近地区符

合治疗条件的医院，或由救援机构安排送返至

合法有效证件所在的住所地。

根据方女士所发布的保

险单上的信息，5 月 21 日，

今日女报 / 凤网记者在淘宝

保险上搜索“境外旅游险”，

对照产品信息，找到了该款

由“中国平安官方旗舰店”

发行的“安途亚洲境外旅游

保险”产品。根据保障时间

和保障计划的不同，保费

价格在 25 元—145 元不等。

而在保险责任一栏中，记者

看到该保险涵盖意外事故、

医疗运送和送返等 25 项保

险责任。其中，以方女士急

需的医疗运送和遗体 / 骨灰

转运服务为例，它们的保

额分别为 400 万元和 250 万

元。理赔流程看上去也并不

复杂，首先客户拨打平台电话报案，其次提

供材料，最后进行赔付，救援服务由第三方

救援机构负责。

“作为救援公司，没有

医疗报告就无法评估病情，

从而无法指定并启动任何

应急救援方案，故而无法贸

然采取任何行动。”对于救

援公司索要相关证明文书

的行为，曾在某国际救援公

司工作过的、现从事高端医

疗险采购的业内人士康华

认为，从程序上说，索要材

料是合理的。但在这起事件

中，欧乐救援完全可按照家

属在身边及不在身边两种

情况，进行流程优化，“例

如可与客户签订相关协议，

约定现行救援，事后对于不

属于保险责任的内容采取

相应措施。可见，欧乐救援在伊朗当地的救

援团队经验确有不足，而平安也该为此担责”。

“本以为购买了境外旅游险，就能在最手足

无措时得到帮助，但如今除了邮件里冷冰冰的

客套话，没有任何人能救救我的爸爸妈妈。”5

月 10 日，微博 ID 为“奶粉真好吃”的方女士

发文称，其父母 5 月 9 日在伊朗旅游时遭遇车

祸，母亲去世，父亲重伤。方女士的父母在出

行前，已经投保了中国平安的境外旅游险，其

中包含有紧急救援和遗体运返等服务。因此，

方女士立即联系了平安和平安指定的急救服务

提供方“欧乐救援”，希望得到帮助。

然而，让方女士感到失望的是，在 24 小

时内，她始终没有收到保险公司的短信指导，

保险公司指定的救援机构也没有及时接洽，“在

我父亲最需要救治的黄金时间里，救援机构除

了反复要求身处成都的我提供伊朗当地的各种

文书，没有作出任何救援行动。”方女士谴责说。

5月11日下午，平安产险官方在微博上回应称，

目前公司已经帮助该方姓网友的父亲转往当地条

件较好的私立医院接受治疗，所有费用将由救援

方先行支付，“将检讨事件处理过程中的迟钝，全

面梳理海外救援的服务体系，完善对第三方救援

公司的管理，提升救援服务的时效与质量”。

此事引发了网友的广泛关注，截止5月21日，

方女士该条微博的评论量超 2 万条，转发量超

过 8 万。有网友表示，“保险公司如果不能在顾

客出现意外时及时出现，那真就没有存在的价

值了”“境外救援这么不靠谱吗，这边急疯了，

那边还要这个那个，救援的意义何在”……

热点 >>

国外遇车祸，境外险紧急救援不救急

声音 >>

索要境外险材料合理，但流程可优化

调查 >>

境外旅游险多含紧急救援

专家 >>

选境外旅游险，
外资公司
不一定比中资好

虽然，方女士的遭遇让人们

对于境外旅游险颇有微词，但保

险职业学院的宋安顺博士告诉今

日女报 / 凤网记者：“境外旅游险

有必要买。因为，在国内购买的

意外险有些不承保旅游或者不承

保境外旅游。”

实际上，不少保险公司的

紧急救援都有较为成功的案例。

5 月 22 日，安联保险客服向记

者介绍了该公司的一起成功救

援案例。2015 年，安联救援中

心接到客户蒋女士来电，称其

母杨女士在丹麦旅行期间突发

脑血管破裂，已入当地医院。

安联启动应急方案，医疗救援

小组通过 13 个小时飞行，抵达

丹麦，了解病人第一手情况后，

决定将杨女士转运回国治疗，

期间由安联救援派遣的医生及

护士全程陪护。总费用包含医

疗费在内超过 100 万元人民币，

全部由保险公司承担。

此外，信诚人寿、美亚保险

都有成功案例。

在如何挑选境外旅游险上，

宋安顺也给出了自己的建议：“首

先，在承保范围上要合适，不盲

目求多，例如只去纽约不必要买

成美国范围的，去泰国海滩不必

买滑雪攀岩的保险责任，够用就

好；其次，客户要根据自己去的

国家和旅行团来确定，如果去治

安相对差一点的地方，还是要高

一些的保额，而相对安全的地方，

则要注重救援；最后，建议到网

上对比后再购买，因为价格和服

务相对透明。”

对于一些人认为外资保险公

司的产品或许要比中资好一些的

观点，对外经贸大学保险学院教

授王国军并不认同。他提醒，一

些外资公司的救援平台，可能会

出现沟通语言不畅等问题，合资

公司或许会好一些。“但是，是

否为外资公司不是最重要的，关

键还是要看这家保险公司的实力，

有没有全球救援的成功案例。”

《宁波日报》 丁安绘

出境旅游的人们正越来越多。


