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今日女报社副社长 张英
签约之后，今日女报 / 凤

网传媒与湖南省家庭服务业协

湘西家政行业正式进
入“互联网+”时代

湘西自治州好日子家政
公司负责人 覃海洋

以前当地人找家政人

员，不是通过熟人介绍就是

打电话寻找，在与凤网 e 家

合作之后，湘西的家政行

业算是正式进入“互联网 +”

时代。家政行业与媒体这样

优势互补，让更多人信赖这

个行业，媒体也能监督、帮

助这个行业更好地为民服

务。

更多人通过
凤网 e家找上门

天池家政产业集团负责
人  向青海

我们企业是去年入驻凤

网 e 家家庭服务平台的。入

驻之后业务量有明显增长，

很多人通过这个平台找我们

进行服务，这是令人惊喜的。

我希望这次建设的共同体，

能帮助湖南家政行业建立完

整的诚信体系，让企业和用

户都能规避“违规不违法”

的家政从业人员，规范整个

家政行业的发展。

个性化打造
助力家政服务

岳 阳 爱心 家 政 负 责 人  
蒋文彬

进入凤网 e 家平台后，

我们量体裁衣在平台上加入

了“巾帼招聘”、“早教课程”、

“上门催乳”等个性化的服

务项目，让我们的家政业务

更精准地展示给大家，也让

家政需求者更方便找到自己

所需。

媒体给家政行业
传播正能量

长沙雅贝家政服务有限
公司负责人  彭永谊

以前，家政是一个“好

事不出门，坏事传千里”的

行业，提起家政，很多人都

会想到毒保姆、毒月嫂，但

也有许多兢兢业业、任劳任

怨的家政从业者，家政人员

被妖魔化是不利于行业发展

的。如果媒体能关注到行业

中的优秀典型，可以传播正

能量，也会给家政人员带来

职业归属感和自豪感。

文：今日女报 / 凤网记者  陈寒冰  罗雅洁  
图：今日女报 / 凤网记者  吴小兵
请家政的渠道少，担心家政从业人员的素质

不高？从今天起，这样的情况会越来越少。
5 月 8 日，今日女报 / 凤网传媒与湖南省家庭

服务业协会合作建设湖南家庭服务业创新发展共
同体签约仪式在长沙举行。省商务厅服务贸易处
处长马宏平、省妇联妇女发展部郑丽萍、今日女
报社副社长张英、省商务厅原副巡视员刘飞、省
商务厅原法规处处长张正基出席签约仪式，今日
女报社副社长聂朝霞主持，省家庭服务业协会部
分副会长以及各地优秀服务企业代表参会。

在这场媒体与行业协会的融合中，不仅拉开
了湖南省家庭服务行业创新发展的新步伐，也将
让更多人体验到更贴心、更放心的家政服务。

省家庭服务业协会秘书
长 杨飞

随着经济社会快速发

展以及二孩政策放开，人

口老龄化加剧，我省家庭

服务业发展已经进入快车

道。家政市场的潜力很大，

但如果不创新，现在湖南

家政行业的机制无法满足

用户需求。

早在 2015 年，今日女

报 /凤网旗下凤网e 家家庭

服务平台，就通过运用先进

“互联网 +”技术，充分发

挥了其受众无限、关联无

限、影响无限的优势，通

过大数据分析，不断满足

用户需求，创新家政服务。

两年时间里，凤网 e

家家庭服务平台通过“互

联网 +女性全媒体 + 巾帼

家政培训 + 平台就业”模

式，创新家政技能互联网

培训，线上自主学习与线

下流动教学相结合，通过

在全省30 余个贫困县开展

巾帼家政师资暨家政服务

精准扶贫培训工作，对数

千名贫困妇女开展多层次、

多样化、有针对性的技能

培训，并根据培训情况推

荐就业，实现家政服务“上

岗一人、脱贫一家”。

正如习近平总书记所说：

“家政业是朝阳产业，要把

这个互利共赢的工作做实做

好，办成爱心工程。”凤网

e家的模式让湖南家政协会

看到了这个行业的春天，如

今的强势合作也将让更多人

感受到家政服务给生活带来

的惠民利民益处。

六项共同体，推进媒体与行业融合
“手机随时下单、在线

付款 , 能给评价,也能看到

别人的评价, 用起来挺方

便的。”近日, 岳阳的李女

士通过手机下载了凤网 e

家 APP, 预约了周末上门保

洁服务。从以前找熟人介

绍到电话预约，李女士觉

得现在的家政服务真是“跟

上了时尚”。

“这就是今日女报 / 凤

网传媒与湖南省家庭服务

业协会合作后，湖南家政

行业最先体现的变化。”省

家庭服务业协会会长黄跃

佳感叹。

此次，凤网 e 家家庭

服务平台与湖南省家庭服

务业协会签署合作协议，

合作目标主要为建设六个

共同体：一是建设行业权

威信息发布共同体，双方

共同依托今日女报 / 凤网

全媒体，充分发挥女性主

流媒体的传播影响力，打

造全国第一个家政全媒

体；二是建设行业扶贫工

作共同体，深入开展家政

扶贫活动，扎实推进家政

扶贫工作；三是建设行业

诚信体系建设共同体，建

设湖南家政服务诚信平台，

为行业发展正本清源；四

是建设行业权益维护共同

体，探索建立消费者、家

政企业、家庭服务人员权

益保障长效机制，切实保

障从业人员权益；五是建

设行业职业教育培训共同

体，开发多种形式网络教

育培训课程，覆盖更多培

训人群；六是建设行业发

展资源聚合共同体，深入

推广凤网 e 家家庭服务平

台，为广大用户、家政企业、

从业人员提供良好的服务。

强强联合，让家政服务更惠民

■权威解读

跨行业资源整合，惠及广大人民群众

省商务厅服务贸易处处长 
马宏平

此次今日女报 /凤网传媒与

湖南省家庭服务业协会合作建

设湖南家庭服务业创新发展共同体，是我

省家庭服务业发展过程中又一次突破性的

创举。媒体携手协会组织，通过产业融合，

打造家政全媒体、行业诚信以及法律服

务体系，充分利用各自自身资源和行业优

势开展深入、全面的合作，优势互补、互

利共赢，实现了跨行业资源整合，全面提

高行业的社会影响力和市场竞争力，持续

扩大家庭服务业稳增长、促就业的拉动作

用，并使之惠及更广大人民群众。

用媒体力量，助家政行业发展
会今后将本着“优势互补，资源共享，产

业融合”的原则，促进家庭服务业的诚信

化、品质化、信息化、品牌化发展，大力

彰显新时期湖南家庭服务业的创新自信、

发展自信、产业自信和职业自信。将习近

平总书记关于“家政业是朝阳产业，要把

这个互利共赢的工作做实做好，办成爱心

工程”重要讲话精神落到实处，为促进

我省家庭服务业供给侧改革做出贡献。

■专业解答

从“散乱差”向专业化发展

省家庭服务业协会会长 
黄跃佳

10 年前，湖南的家政行业“散

乱差”，经过阵痛期和发展期，

目前已呈现品牌化、标准化、规模化的趋

势，但仍需要提质扩容。二孩政策放开，人

口老龄化加剧，家政市场的潜力很大，但如

果不创新，我们的力量是不够的，现在的机

制也无法满足用户需求。

我希望，建设六个“共同体”能有效引

导市场，保障用户和从业人员的权利；发布

家政行业权威信息；为更多贫困妇女提供

培训等等，从而推动湖南家庭服务业健康

有序发展。

媒体助力家协
家协刚刚成立的时候，只是家政企

业的帮手，是他们和相关职能部门的

纽带。我们向政府反映家政行业的真

实情况，促进相应政策的出台。

而到了现在，反映声音的不止有家协，

还有今日女报全媒体，这对促进行业规范、

维持行业健康发展是很有帮助的，这次的

合作可以说是强强联合。

凤网 e 家家庭服务平台总监黄晓云（左）与省家庭服务协会会长黄跃佳签署合作协议。

今日女报 / 凤网传媒与省家协深度合作

“凤网e家”刷新家政服务新体验

凤网e家·家政

行业发声

扫 一 扫，
看凤网 e
家更多精
彩报道


