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跨越 3000 公里，她为湖南穿上首双“冰鞋” 

湖南分公司“优秀女性”系列故事（七）

余芬：执著让梦想变为现实
余芬说，保险是一个充

满善心与爱心的崇高事业，

是爱与责任的体现；与每

一位客户的相识，都是一

场难得的缘分。因为这份

初心，她获得了诸多荣誉：

2015 年和 2016 年连续荣获

“新华保险财富管理 500 强

年会——500强专家员工”；

2016 年被评为“感动湖南

新华”十大人物之一。2017 年，她带领

的团队荣获“银牌功勋营业部”称号。

荣誉的背后，是艰辛与汗水。2015年，

余芬通过公司客户资源分配，获取到客

破冰之旅！湖南省冰球队成立——

冰球（ice hockey），亦称“冰上曲棍球”。冰球运动是多变的滑冰技艺和敏

捷娴熟的曲棍球技艺相结合，对抗性较强的集体冰上运动项目之一，也是冬季奥

运会正式比赛项目。

刘爽介绍，冰球比赛上场的是6 位队员，但专业队需要17人才能完成组队。

现在成立的湖南冰球队分为男女两队，因为从湖南本土选调优秀冰球运动员比较

困难，所以男队有三位本地冰上运动员加入后，其他人员将从省外聘请高水平冰

球运动员。

“之后，湖南冰球运动员可以从湖南省轮滑队抽选，另一部分可以由湖南省内

各大冰场、俱乐部推荐，并且形成传统，这是利于整个行业发展的事情。”刘爽表示，

因为资金问题，女子队今年暂不参加全国比赛。

体育小课堂>>

文、图：今日女报 / 凤网记者 陈寒冰

也许你很难想象，一位来自黑龙江省佳木斯的女性会为湖南
穿上一双美丽的“冰鞋”。4 月 11 日，湖南省首支冰球队诞生，
刘爽成了省冰球队的总教练。她不但将带领湖南人首次出征冰
球全国比赛，而且还开始培养湖南孩子对冰上运动的热爱。

很多人不解，这位和湖南没有一点关系的女性，怎么会从
北到南，跨越 3000 公里，打破湖南冰雪运动“零”的突破？
4 月 14 日，在接受今日女报 / 凤网记者的专访时，这位冰场“女
王”道出了她的小秘密……

“没想到啊！在湖南带一支冰球队的

想法提出来才 27 天，就真的实现了。”4

月14日下午，在长沙梅溪湖步步高新天

地的冰场上见到刘爽时，穿着短袖加马夹

的她，正带着几位刚进队的运动员训练。

远看，刘爽胖胖的身型有些“萌萌哒”，

刚开赛她就迅速抢占先机，男队员们还没

反应过来，她就已经轻松进球得分。毕竟，

刘爽8 岁就开始接触冰球运动，“童子功”

可不是白练的。

“2018 年全国冰球锦标赛预计 5月举

行，我会带着湖南冰球队去小试牛刀。”

刘爽充满期待地说。去年10月，她应朋

友之邀来到长沙当冰场教练；今年 3月，

她在发现湖南没有专业冰球队后，提出在

湖南带一支冰球队的想法；4月11日，湖

南省首支冰球队诞生，她成了省冰球队的

总教练，湖南冰上运动自此开始破冰之旅。

湖南成立首支冰球队

是一件极具历史意义的事

情——作为中部地区，湖

南此前从未有过任何冰

上项目的专业运动队，

但起初大多数人并不看

好。刘爽也说，过去

27天过得不容易，“每

天都在希望与担心

中挣扎，我愿意免费

为湖南带出这支队伍，满心希望它能成为

现实，又时刻都在担心它半路陨落”。

“她提出这个构想时，正值我省积极

响应习近平总书记‘三亿人上冰雪’的号

召和国家体育总局‘北冰南展’的战略发

展要求。因此，我们高度重视，在一个月

不到的时间内完成了组队。”湖南省体育

局副局长熊倪告诉今日女报 / 凤网记者。

27天，她助力湖南成立首支冰球队

很多人都说刘爽这回真是“刘大胆儿”。

看着她一脸灿烂的笑，记者忍不住问

“你怕不怕”？有着 22 年冰球经历的她坚

定地说：“我会让湖南队出好成绩！”

这样的自信，源自刘爽对冰球的热爱

和扎实的功力。虽然谈不上是国内首批冰

球运动员，刘爽坦言自己接触冰球的时候，

正是这项运动在国内发展比较艰难的时

候。“当时，全国只有佳木斯与哈尔滨两

个地方有专业冰球队。”从小在冰场上玩

大的刘爽，对这项运动有着迷之喜爱。

作为极少数的女性冰球专业运动员，

在当时的条件下，刘爽和队友们没有室内

滑冰场，训练场都是在 -38°C 至 -8°C

低温下形成的纯天然冰面，甚至连一套像

样的护具都没有。“当时妈妈说女孩打冰

球显得太粗放了，也有教练让我练习花样

滑冰，但我就喜欢与同伴集体打球作战的

感觉，特别好玩又刺激。”

8 岁学习到12 岁正式进入佳木斯女子

冰球队，刘爽的幼时记忆都与冰场有关。

但随着冰球运动受关注度逐渐降低，当

自己所在的冰球队突然解散时，刘爽不得

不从专业队退役。“突然没了专业队，自己

消沉了好长一段时间。”刘爽回忆，一个

多月的时间里，她躲在房间不愿与人交流，

直到朋友一句“你可以去冰场教别人打冰

球”，才让刘爽又“活”了过来。

22 年，磨炼出一个“刘大胆”

从黑龙江体育职业学院

毕业后，刘爽直接在佳

木斯做起了青少年冰球

运动的启蒙教练。“当

时上课收入不多，亲

戚都劝我换个工作，

但我就想让更多孩

子认识并喜欢冰球。”

每天早上 8 点半

开始上课，到晚上10 点

半下场，半小时一堂课，

中间除吃饭，基本不停

歇，刘爽就这样在冰场

上一教就是几年。直

到父亲得哮喘，她才

不得已回家找了一份

文职工作。

“从运动员突然

变成普通工作人

员，很不适应。”

刘爽说，但就在

这段期间，她遇

到了生命中的“白

马王子”，“他是我所在公司的一位主

管，我进公司时他已经在那工作了十

年”。

运动员的感情热烈而直接，刘爽

与大自己两岁的李元强相恋不久就步

入了婚姻殿堂。“其实直到快结婚前，

我才告诉他，我曾经是冰球运动员。”

得知刘爽是为家人而牺牲自己的爱好

后，李元强当时就说：“放心，我一

定会让你重圆冰雪梦。”

刘爽以为这不过是丈夫婚前的甜

言蜜语，没想到丈夫在婚后真的兑现

了承诺。“他让我继续去练‘冰’教学，

他做家庭后勤保障。”有了丈夫的支

持，刘爽的胆儿更大了。

2014 年，女儿出生后 5 个月，刘

爽接到北京某冰场的邀请，让她去

当教练。丈夫不但同意了，还辞职带

着女儿陪她进京。为了让刘爽没有后

顾之忧，李元强放弃去公司打工，而

是在家开了家冰雪用具淘宝店，边带

女儿边支持妻子的事业。“她在冰场

上是能发光的！”李元强笑着说。

爱情的力量就是这么无法想像。

4 年多时间，李元强陪着刘爽实现冰

球梦，自己也成了冰球爱好者。4 岁

的女儿也把冰球练得溜溜的。

冰球，从一个女孩的小爱好，如

今成了全家的的梦想；远道而来的小

家庭，也成了带动湖南冰球运动实现

梦想的推力。

“到长沙半年多来，我也一直留

心找寻喜欢冰上项目的孩子，希望湖

南的冰雪项目能从娃娃抓起，但湖

南人对于冰上项目的不了解，导致参

与的孩子并不多。”刘爽表示，现在

有 3 名五六岁的孩子正在省队参与冰

球训练，他们以后也将是湖南冰球

队的后备力量。

辞职相伴，丈夫助她重圆冰雪梦

户李先生的保单信息，通过

电话联系和上门拜访都无法

联系上李先生。她没有放弃，

在跟小区居民聊天时打听到

了李先生的生活习惯，选择

清早去拜访。这次虽然跟到

了李先生，但对方拒绝去公

司做服务体验。

“保险要取得成功，关

键在于服务。”深知这一点

的余芬，并未放弃与李先生的沟通。几

次耐心细致地就保险内容的相关知识、

家庭风险的评估情况与李先生认真交谈

后，李先生终于答应前往公司体验服务，

但阴差阳错地去了别家保险公司。因为

这次误会，李先生对余芬的服务表示了

质疑。

“有误会那就一定有我做得不够到位

的地方。”余芬说，虽然心里有些委屈，

但实在不愿意看到对保险已有认可的李

先生因为她而放弃对自己的保障，选择再

次联系李先生，一番解释后重新邀请他

来公司体验服务。然而有时候越在意，结

果却越事与愿违。担任管理工作的李先

生，相比其他客户更注重细节，而当时的

余芬到公司时间还不长，服务方面的工作

衔接不够默契，最终李先生仅在 VIP 室

呆了两分钟就表达出了对余芬的不信任，

直接离开了公司。

这次的失败，令余芬非常气馁，以致

她后来拜访客户遇到挫折时，也越来越

没勇气。为了克服这一负面情绪，实现让

李先生购买保险的初衷，余芬决定再为

自己争取一次机会。她找来同事，将所有

可能遇见的流程一遍遍进行模拟预演后，

再次鼓足勇气联系了李先生。令人意外

的是，李先生竟爽快赴约了。他告诉余芬：

“我从未见到像你这样执著的人，就冲着

你的这份坚持和热情，我也不会再有任

何疑虑了。”最终，李先生按照余芬的设

计规划，为家庭购买了更为全面的风险

保障。

通过这次经历，余芬打心眼里明白了，

作为一名财富专员，过硬的专业能力仅

仅只是基础，全面提升综合服务能力才

是获取客户信任的“敲门砖”。

如今，余芬已从一名普通的财富专员

成长为资深的财富总监，一步步迈向成

熟，收获成长，通过自己的努力将承载

着爱与责任的保险保障送到千家万户。
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扫一扫，
为湖南冰球运动
加油


