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支付宝在湖南步步高超市“不受宠”？ 消息股 >>

太平人寿：
免审核理赔获客户赞誉

今日女报 / 凤网讯（记者 唐天喜 
通讯员 蒋亚东）“太高兴了！没想到

太平人寿的理赔速度这么快！”近日，

客户黄女士的小孩住院共花费了 3000

余元，除去社保报销外，太平人寿的

业务员上门为她办理申请理赔，不用

审核，不到 10 分钟就把 2000 余元理

赔款打到了她的银行卡上。

据了解，黄女士享受的就是太平

人寿的创新服务：理赔“免审核”服务。

它改传统柜面理赔为移动式理赔，不

限时间、不限地点，针对一定金额内

的理赔案件，代理人可以上门进行材

料审核，对于符合条件的案件，先行

给付理赔款，后期再由后台进行审核，

免去了客户跑营业网点和等待付款的

时间。

光大现金管理云服务
正式启航

今日女报 / 凤网讯（记者 唐天喜 
通讯员 郭诗颖）近日，记者从光大银

行长沙分行了解到，光大银行现金管

理云平台正式启航。该平台免除了企

业设备采购及专业管理团队建设成本，

使企业可以低成本、高质量地享受到

金融级别的安全现金管理服务。

具体来说，即光大银行利用自身

在信息系统软硬件方面的资源优势，

通过专业的金融信息系统管理团队，

将企业资金管理系统（数据库、应

用服务器）部署到光大银行服务平

台，通过该平台为客户构建现金池、

票据池，为客户提供账户管理、投

融 资、 结 算 管 理、 流 动 性 管 理、 预

算管理、信息服务等综合和现金管

理服务，满足客户深层次的、精细

化现金管理需求。

 

泰康人寿 ：直付式理赔
落户宁乡市人民医院  

今日女报 / 凤网讯（记者 唐天喜 
通讯员 王志平）3 月 27 日，泰康人寿

湖南分公司与长沙宁乡市最大的综合

性三甲医院宁乡市人民医院成功签署

“健保通”直付式理赔合作协议。泰康

人寿湖南分公司副总经理张旭丽与宁

乡市人民医院副院长黎清华代表双方

签署合作协议。

“健保通”直付式理赔服务是为投

保住院医疗险客户提供的一项专属理

赔服务。客户住院后公司即启动理赔

审核工作，客户住院期间每天的治疗

费用通过互联系统直接传送到泰康理

赔后台进行理算。客户出院时实时结

算完成理赔，医院垫付理赔金，客户

只需承担理赔款以外的住院费用，真

正实现了理赔“免申请、零等待”的

即时赔付。

目前，泰康人寿湖南分公司“健

保通”直付式理赔签约医院 56 家，其

中三甲级医院 9 家，医院签约数位列

全系统第三；2017 年“健保通”结案

件数 2227 件，结案件数排名全系统第

五；实现省会、地市全覆盖。

整理 / 唐天喜
3 月 31 日，新希望六合股份有限公

司董事长刘畅接受腾讯节目《十三邀》

主持人许知远采访。这位账面资产有 25

亿的女富豪称：真正属于自己的是所谓

的工资，自己也到处问人买股票。

刘畅的另一个身份更广为人知——

刘永好女儿。2006 年，胡润首次发布

女富豪榜，26 岁的刘畅成为中国最年

轻女富豪，身家 25 亿。主持人许知远问，

你账面资产有 25 亿，有什么感觉？刘

畅说，“我一点感觉都没有，不可能用

那么多呀！我一年的花费，主要都是给

孩子、老公买的，我自己就买点包，吃

点火锅……”

刘畅在节目中称，前两天有朋友

还嘲笑自己，“我在买投资股票，到处

问人。朋友说你大老板，你还关心那

么几个点？我说理财是一个人基本需

要的能力”。

刘畅表示，过去也会羡慕王思聪：

“说爸爸去给你一个亿，让你去做一些

东西。自己就没有过那样的经验，我都

是向爸爸借钱，所以一直都是觉得有危

机感，每个月都会跟老公商量，我们这

个月怎么办。真正属于自己的是所谓的

工资。”

身家 25 亿，女董事长也到处问“股票咋买”
理财课堂 >>

商户：少量门店可用   律师：是否侵犯消费者权益有待商榷

文：今日女报 / 凤网记者 周纯梓

在这个移动支付盛行的时代，如果你去
超市或商场购物，却被告知不能通过支付宝
来结算，你会怎么办？

据媒体报道，近日，在成都、重庆等部分
西南地区的沃尔玛门店，消费者发现在结账时
无法使用支付宝，如果一定要使用移动支付，
则仅支持微信付款。与此同时，另一家线下连
锁零售超市步步高也被曝停用支付宝。

那么，湖南地区的沃尔玛和步步高超市
是否也不能使用支付宝支付呢？商家在经营
过程中，仅支持支付宝或微信支付而不是两
者都支持，是否对消费者的权益造成了侵害？
请看今日女报 / 凤网记者的调查。

律师说法
“是否侵犯消费者权益
有待商榷”

有观点认为，商家仅支持某一种支

付方式可能涉嫌侵犯消费者权益。对此，

湖南万和联合律师事务所律师李健表

示，依据《不正当竞争法》第二条规定，

经营者在生产经营活动中，应当遵循自

愿、平等、公平、诚信的原则，遵守法

律和商业道德，“在本案例中，商家仅支

持某一种支付方式是否构成限制竞争从

而减损消费者权益则是有待商榷的”。 

那么，开通后又主动禁止，限制消

费者选择使用支付宝支付的行为，是否

侵犯了消费者的权益呢？李健认为，根

据《消费者权益保护法》第十条规定，

消费者在购买商品或者接受服务时，有

权获得质量保障、价格合理、计量正确

等公平交易条件，有权拒绝经营者的强

制交易行为。商家应当为消费者提供优

质、公平的服务，“商家开通后又终止支

付服务的，可能会给消费者带来诸多不

便，商家应当诚实守信，为消费者提供

便利的消费服务”。

知名消费维权法律专家邱宝昌认为，

企业有自主的经营权，可以自由选择，

但不能违反《反不正当竞争法》和《反垄

断法》的相关规定。消费者享有选择原

来的支付方式的权利，如果商户开通后

又禁止则涉嫌违反

了《消费者权益保

护法》，侵犯了消费

者的自主选择权。

商家回应
原是没谈拢，第三方
支付不是商家“必选项”

3 月 31 日，今日女报 / 凤网记者

电话咨询了步步高超市长沙公司的相

关负责人。该负责人告诉记者，湖南

步步高超市只有少量门店有接入支付

宝，大部分门店都没有开通支付宝付

款渠道，更谈不上主动禁止，“之前

已经开通支付宝付款的门店，现在仍

然可以继续使用”。对于为什么步步高

超市没有大规模接入支付宝，该负责

人解释称，主要是双方在数据流量

变现这块业务上没有谈拢，因而一直

没有合作。

沃尔玛湖南区相关负责人告诉记

者，目前除了华西区，其他地区的沃

尔玛都支持支付宝结算，“湖南显然

不在华西范围之内，目前湖南市场的

沃尔玛门店，微信和支付宝支付都支

持使用”。

3 月 26 日，腾讯公关总监张军在

微博问答中公开回应称，其实现在

任何一个第三方移动支付，都还处在

跟商家沟通、推广接入的过程，接入

与否主动权基本上掌握在商家手里，

第三方支付对于商家来说，只是一

个可选择项，而不是必选项。

据记者了解，京东商城已经停用

支付宝，而沃尔玛是京东的第三大股

东，持股比例为 12.1%；腾讯是京东

的第一大股东，持股比例 21.25%。2

月 23 日，步 步高公 告显 示：腾 讯、

京东分别以 8.87 亿元、7.39 亿元入

股步步高，分别占股 6% 和 5%。

记者体验
长沙不少步步高超市
无法使用支付宝

3 月 31 日，今日女报 / 凤网记者来到

位于长沙市雨花区的步步高超市东塘店，

刚进门，就有工作人员主动上前向记者

推荐某款线下购物 APP（手机应用软件），

称正在做活动，在该 APP上下单还有满

减活动。

记者在店内选购了一盒酸奶，准备

结账时，发现该门店的各收银台前，除

了贴有银联闪付的标识外，并未有其他

任何支付方式的标识。记者在结账时询

问收银员，可否使用支付宝支付。该收

银员称，不能使用支付宝付款，但可以

用微信支付或者是银联云闪付，并表示

“不是暂停使用，我们以前就一直不能用

支付宝，其他门店或许可以”。

在步步高超市城南中路店和林科大

店，记者询问收银员得知，上述两家门

店均不能使用支付宝支付，原因都是“未

开通支付宝付款”，但微信支付能正常

使用。

不过，在步步高旗下的便利店汇米

巴超市韶山中路店，记者体验后发现，

该店支持微信、支付宝两种付款方式。

那长沙的沃尔玛超市又是什么情况

呢？随后，记者来到位于黄兴路步行街

的沃尔玛黄兴中路门店了解情况。收银

员告诉记者，支付宝和微信等支付方式

皆可使用。对于网传的沃尔玛暂停使用

支付宝一事，收银员表示自己并不知情，

“没有接到通知说不能用”。而在位于长

沙沙湾公园附近的沃尔玛山姆会员店内，

记者被告知，可使用支付宝或微信付款。
扫一扫，分享你的观点


