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“线上战狼”一年完成 16 起跨国救助——

境外遇险，@“湖南公安”后……
文：今日女报 / 凤网记者 罗雅洁  供图：受访者

“湖南人在国外丢了护照怎么办？”在百度中输入这
样一个问题，有将近 10 页的回答：去警局挂失、最好有
护照复印件、去当地大使馆补办旅行证等等，很多回答
都把处理方式写得清清楚楚。但随着互联网的发展，湖
南人在国外丢失护照又急着回国，还有一个新方法——
向湖南省公安厅官方微博 @ 湖南公安求助。

被誉为“线上战狼”的湖南公安微博从 2017 年 1
月至今，已经完成了 16 起跨国救助，其中很大一部分，
都是帮助护照丢失的湖南人回国。

3 月 9 日，今日女报 / 凤网记者采访了湖南公安新媒
体工作室负责人禹亚钢，一起聊了聊那些跨国救助中的
典型案例。

跨国帮忙找行李，被误会是骗子
“你是省公安厅的？那我还是国安局的呢！你不要

想着骗我！”尽管时间已经过去了好几个月，禹亚钢想

起这件事时仍记忆犹新。

“去年 9 月 9 日，湖北女孩小柴给我们微博发私信，

说自己在到达加拿大温哥华时，因为行李箱一模一样，

被湖南女孩小李错拿了，还转机去了多伦多，目前联系

不上。”禹亚钢回忆，当时小柴说她的行李箱里有对自

己很重要的东西，她很想拿回自己的行李箱。

小柴提供了小李的相关信息，禹亚钢辗转联系上了

小李的父亲，但小李的父亲警惕性很高，于是便出现

了开头那一幕。

“我还特地用了固定电话给他打，但他警惕性很高。”

禹亚钢只好请株洲市公安局民警代为联系，并发短信

告诉他民警的身份信息以及核查民警身份的方式。几

经周折，小李的父亲终于答应核实一下，女儿是否拿错

了行李箱。

第二天上午，小李的父亲回复禹亚钢说，小李已经

拿到了自己的行李，并将小柴的行李箱交给了加拿大西

捷航空公司。可行李标识已经掉了，缺乏有效的信息佐

证，航空公司提出要求联系交还行李的小李，或小李

主动和他们联系，核实信息后才能把行李还给小柴。

这样，再次经过一番沟通，小李父亲答应让女儿

致电航空公司。中午，小柴给禹亚钢发来微信，说自己

的行李箱明天就能到达温哥华机场，曾把他当骗子的

小李父亲也说 ：“有了你这么热心的公安，我们国家才

有希望！”

私信@湖南公安被写进网上旅行攻略
旅行时钱包被盗，钱有时不是最重要的，最重要

的是护照。

2 月 26 日，湖南网友小段一家三口在日本旅行时就

遭遇了钱包被盗，孩子的护照也在钱包里，因为一时

间无法找到小偷，他们又赶着当天的飞机回家，非常

焦急。无奈之下，小段向湖南公安微博求助，并在当

天顺利拿到了旅行证。

小段后来告诉禹亚钢，丢了护照后，她一时不知该如

何是好，曾上网搜

索“丢了护照该如

何处理”，在一篇

帖子里看到了关于

湖南公安微博跨国

救助的新闻，她这

才私信求助，“没想

到真的成功了”！

“我和我老婆在菲律宾马

尼拉旅游时把护照落在出租车

上了，已去大使馆补办了旅行

证，需要湖南这边给身份确认

函，因为我们已经买了明天的

飞机票回国，时间有点急，能

不能麻烦您跟进一下？”3 月 8

日，湖南省公安厅官方微博 @

湖南公安编辑李昊轩收到了这

样一条私信。

原来，湖南人小曹和妻子

小王因为家里有急事，已经订

好了 3 月 9 日晚回长沙的飞机，

但旅行证却还没有补办下来。

眼看无法顺利登机，小曹和妻

子都很着急。

根据正常流程，在国外旅

游丢失护照后，“由大使馆向

国内出入境部门发送身份核

查邮件，国内出入境部门需

要在 5 个工作日内完成核查。”

湖南公安新媒体工作室负责

人禹亚钢介绍，当时距大使

馆给出入境部门发送邮件仅

过去了两个工作日，但因为

小曹夫妻情况特殊，禹亚钢

立刻与湖南省公安厅人口与

出入境管理局公民出国境工

作处副处长钟卫民取得了联

系，请求优先复核小曹和小

王的身份信息。

小曹之前在微博私信里曾

说过，妻子小王是吉林人，但

户籍已经迁到长沙。禹亚钢本

以为在湖南出入境部门就能

一次性核查完两人的身份，谁

知，因为小王的护照由吉林省

签发，所以还是得在吉林出入

境部门完成核查。

“我们当天下午就完成了小

曹的身份核查，但夫妻俩不能

一起登机回国，我们这次救助

还是不到位的。”此时，禹亚钢

想起曾在一次新媒体工作会议

上认识的吉林省公安厅出入境

管理局咨询服务中心支队长刘

宁，于是电话联系了刘宁，请

求支持。

3 月 9 日上午 9 时， 小王

的身份核验已经完成。办好旅

行证后，小曹给禹亚钢发来了

照片：“这次真切感受到祖国

的强大，很自豪，很暖！”

“湘妹子在柬埔寨向家乡

警长紧急求救！紧急求救！！”

2 月 13 日，大年二十八，湖南

公安微博收到了长沙市民邹女

士的私信。

原来，邹女士前一天带着

儿子从长沙飞到柬埔寨首都金

边旅游，落地才 5 个小时就被

飞车党抢了，护照、钱包、手机、

银行卡等全部丢失。用邹女士

的话来说，这是一场“惊魂之

旅”。

邹女士说，当天她办理完

警察证明后大使馆已经下班，

须第二天再去大使馆办理临时

旅行证。但临近春节，第二天

是 2 月14 日，也就是腊月二十

九，大使馆上完这一天班后就

将开始放一周的春节假期。邹

女士担心时间上来不及，会让

自己和儿子在异国他乡孤立无

援，便私信了湖南公安微博，

希望湖南省公安厅能在接到中

国驻柬埔寨大使馆的信息核对

邮件后第一时间帮她办理复核

工作。

在询问了邹女士的身份信

息后，禹亚钢请省公安厅出入

境部门优先审核来自柬埔寨的

信息。2 月 14 日下午，邹女士

母子顺利拿到旅行证，可以回

国过年了。

跨国跨省联动，帮小夫妻赶上飞机

旅行被抢，湖南母子求助后平安回国

护照丢失 @ 湖南公
安已成旅行攻略。

资讯>>

痴呆老人火车站寻子
大哭，民警助其回家

今日女报 / 凤网讯（记者 唐天
喜 通讯员 丁鹏凯 刘星）邵阳市北

塔区田江乡患有老年痴呆症的 65

岁唐女士，许多事情已忘记了，却

年年趁家人不备，独自跑出来寻找

在外打工的儿子。3月11日12 时许，

她又偷偷跑到邵阳火车站准备坐车

去找儿子，因不知道怎么办，竟嚎

啕大哭。民警闻讯赶到安抚老人，

并联系上了唐女士的儿子和丈夫，

助他回家。

当时，由于唐女士存在语言障

碍，民警一时无法获取老人更多

信息，所幸她手中拿着一张纸，上

面写了她儿子小周的电话号码。经

过电话沟通，民警了解到小周先生

前几天刚从家里出来，现在云南打

工。得知母亲情况后，小周焦急万

分，称自己去年到长沙打工时，母

亲也是独自一人离家想坐大巴车来

找他，这次估计也是，但是现在因

为人在云南实在赶不回去，请求民

警与其父亲联系，以便将其母亲接

回。14 时许，小周父亲将唐女士

带回家。经了解，唐女士患有老年

痴呆症，伴有间歇性精神病，最近

几年又三次脑梗中风，2015 年起

每年元宵节过后便会发病，什么都

不记得，只知道要出去找儿子，去

年被大巴车司机发现送回。 

女子高铁上乱吐果壳
惹众怒

今日女报 / 凤网讯（记者 唐天
喜 通讯员 朱红梅 徐联盟）高铁上，

女子 边吃松子 边将 壳吐在 地 上。

保洁员扫了一次后，递给她一个清

洁袋，劝她把壳放在里面。不料，

女子勃然大怒，并扬言要打保洁员

两巴掌。乘警长与列车长赶到后，

她辩称：“我不丢到地上，她就没事

做了，那还要她干什么？”3 月 7 日

11 时许，在 G1692 次高铁 列车上

发生了这样不和谐的一幕。3 月 8

日，今日女报微博首发报道后，引

发了 2.5 万人次阅读，众多评论都

在谴责该女子的不是。

3 月 7 日 11 时 许， 长 沙 铁 路

公安处乘警支队警长赵国红执乘

G1692 次高铁 列车，接到保洁员

报称，4 号车厢内有一女旅客随地

乱丢松子壳，不听劝阻，还扬言

要打人。随后，乘警长赵国红和

列车长唐佳赶到现场，发现一名

四十多岁的女子正在一边磕松子

一边往地上吐壳。保洁员再次提

醒她吐到保洁袋里，结果话没说

完，该女子马上抢话：“你听我讲！

她是扫地的不，她在车上必须要

做事不？那都吐在这里（保洁袋）

就不要搞这个人来扫地了不！”在

列车长继续劝说时，该女子回复：

“什么东西都有两方面，有保护就

有破坏。我不破坏（卫生）你们怎

么保护（卫生）？”最终，在乘警

和列车长的不断劝说下，该女子没

有再往地上扔松子壳。

2 月 14 日，大年二十九。在帮助邹女士母子成功领到旅
行证后，湖南公安新媒体团队拍下了这张合影。

扫一扫，
为人民公安
点赞


