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“随着中国进入老龄化社会，

居家养老成为许多老年人的期

盼，他们既想获得周全的专业照

料，也渴望离家近点、离亲人近

点。”雨花区民政局副局长余铁

光介绍，今年该区确定的十大民

生实事就包括培育或引进 2 家至

3 家养老机构，新建 10 家居家养

老服务中心，还将不断创新服务

模式，通过探索“互联网 + 养老”、

推动医养结合等，让更多养老服

文 / 张效雄
飞机在一万米的高空，直向大洋的那一边飞行。我

久久地凝望着窗外，眼前满眼都是蓝天白云。

我不是在天上吗？现在这个位置，距离地面一万米

的高度。一万米的窗外，是不是人们所说的天堂？

我觉得，父亲就在窗外，耳畔传来父亲亲切的声音。

这声音应该是在三十五年前吧，是父亲和我的一次

对话，清晰得连每一个字眼都记得真真切切。

那时我在湘潭大学上二年级。我请了几天假，回到

我父母所在的汨罗江农场去。祖父已经病入膏肓了，想

看看我这个长孙最后一眼。我给老人带去了当时还很稀

罕的苹果，削了皮，喂给他吃了几块，算是了却一桩心愿。

第二天，我不得不赶回学校，正好父亲也因为急事要到

长沙出差。我们便同行，晚上住在五一路的第一招待所

里。半晚上，父亲把我推醒，要我听听外间传来猫叫

的声音。我朦朦胧胧中确实听到了猫叫。父亲说：“猫

叫不是好兆头，说不定你爷爷出事了。”我回答说：“百

里之外，哪有这样的事情，好好休息吧。”我继续睡

去，父亲一夜无眠。第二天清晨，父亲匆匆地赶回家去。

果然，就是猫叫的那个时辰，爷爷溘然长逝了。

以后的很多年，父亲几次和我说起他的那个不眠之

夜。他执著地认为，在他与祖父之间，必定有一种说不

清道不明的心灵感应。我笑对父亲说：“你一个知识分

子，老教育家，还相信这些东西？”每次这样简短的对话，

总是以父亲无语而停顿。

父亲八十岁了，患了不治之症，住进了医院。我们

兄妹日夜陪伴着他，但对他隐瞒了病情，做了好多张假

的化验单，谎说是什么病，他竟然没有一次追问真假。

一次手术后，我用轮椅推着父亲在楼道间散步。父亲

突然问我 :"人死了，会进入天堂吗？" 我笑着回答：“那

只是一种假说罢了。”父亲却说：“那也未必，好人会

进入天堂的。”我无语了，真不好和他说点什么。父亲

却反过来安慰我说：“我这辈子没有做过坏事，别人整

过我，我从来没有整过别人。”父亲在“文革”中是“走

资派”，受过的委屈很多很多，但他只字未和我们提起

过。我于是又继续笑着对他说：“你的那些老同事们，

说起你的为人，总会说老张是个好人。”父亲自言自语道：

“好人会进入天堂的。”我的眼泪几乎掉了出来，父亲

是不是早就知道自己将不久于人世，在对自己的一生做

评价？我不敢继续这样的对话，立马转换话题，想让他

笑一笑。

父亲去世以后，我无数次地梦见父亲，但父亲总是

笑眯眯的，从来没有和我说过一句话。我多么渴望和

他在梦里有一段任何内容的对话哦，哪怕只是一句安慰、

一句问候、一句叮咛。但我渴望与父亲的对话却总是一

片空白。

我无数次地回味，回味父亲与我的那几段关于心灵

感应和天堂的对话，总感觉到父亲对于命运，是有他自

己清醒认识的。在他的心里，一定有过关于天堂的描述。

在这一万米的高空，我眺望窗外的一片片白云，眺

望不见边际的蓝天，我相信，在那遥远的蓝天深处，

也许真有天堂存在，只是我们不曾认识而已。

天堂里，必定有很多很多的好人。我的父亲，一定

在这些好人中间。

天堂一定离我很近。我多想隔着这层薄薄的玻璃，

和天堂里的父亲做一次对话。亲爱的父亲，你听到了我

心灵的呼唤吗？

爸妈唠叨

扫一扫，分享
与父亲的对话

和父亲对话

长沙首个社区“养老管家”团队线上 + 线下免费服务老人——

“养老管家”
让老人享“晚年福”

文：今日女报 / 凤网记者 周纯梓 实习生 陈圣恩

“在这里免费做了身体护理，再和老伴们一起唱歌跳舞聊天，一天的
时间眨眼就过去了。”家住长沙市雨花区桂花社区的周奶奶笑呵呵地说着。

2 月 24 日，桂花社区的居家养老服务中心开张，与之同步亮相、由
60 名专业义工和党员志愿者组成的长沙首个社区“养老管家”团队，则
通过线上 + 线下的 30 余项服务帮助老人居家养老所需，老人们无不感叹：

“我们就像多了一群贴心儿女，开始享晚福。”

陪周爹爹种菜、帮忙罗奶奶

卖废品、给‘三无’老人家墙面刷漆、

再给爱美的肖奶奶和闺蜜们做手

部护理……自桂花社区的居家养

老服务中心开门以来，这里成了

老人们每天必报到的地方。

2月26日，当今日女报 / 凤网

记者到达服务中心时，周爹爹拉

着记者的手高兴地说：“平常我们

老人找人陪不易得，这几天我们

都来这里唱歌跳舞，我还报了一

些免费兴趣班参加，真的觉得好

有意思。”中心不到 300 平方米的

空间内，老年人的棋牌室、迷你

KTV、按摩室、休息室一应俱全，

老人们玩得开心之余，就在中心

餐厅把午餐解决。中午11 点，11

道养生餐全部清盘，“这里菜单每

天更新，味道还蛮合适我们老年

人。”72 岁的徐奶奶说。

更让这些老人家觉得有意思

的是，他们都有专业的“养老管

家”。“我们有什么要求，那些年

轻伢妹子都尽量满足，真的比崽

女还耐得烦咧！”周爹爹说。

“赤岗冲社区、红花坡社区、

朝阳社区、荷叶塘社区……有的老

人走路半小时到我们这里呢！”桂

花社区居家养老服务中心负责人孙

洁如是告诉今日女报 /凤网记者。“

我们共有包括生活照料、精

神慰藉、上门助浴、上门理发等

在内的 8 大类、35 小类、109 个项

目。”孙洁介绍，中心 80% 的娱

乐项目都是免费提供的，剩余的

20% 项目由于需要人力成本如上

门代办、上门助餐等，则会相应

收取少量费用。

“我们专业的‘养老管家’团

队是受老人们追捧的一个重要原

因。”孙洁说，60 余名专业的社工、

护理员和有爱心的党员志愿者组

成的“养老管家”，“所有社工都

是长沙民政职业技术学院老年服

务专业的毕业生，养老护理员、

公共营养师、康复理疗师……每

个人都有两三本职业证书伴身。”

“90 后”社工何彩霞指着身边

的“24 小时值班室”说，“除日常

服务外，每天还有两到三名值班管

家全天候在岗，就算老人深夜求助，

我们也能在 5 分钟内赶到现场。”

“养老管家”24 小时在岗

专业的“养老管家”团队，

吸引了不少周边社区的老人及其

子女专程前来“考察”。

“妈妈去年走后，爸爸脾气

古怪，动不动就发脾气。我就

是过来找社工，想给爸爸做一

个心理评估，再请他们上门做

精神慰藉等服务。”住在赤岗冲

社区的戴阿姨向今日女报 / 凤网

记者说。

如今，因为工作压力大生活

节奏快等原因，一些中青年逐渐

感受到养老的责任。“我们社区

有位低保老人，生病住院都是‘养

老管家’去操办的。医院的有

些费用无法报销，我们社工还专

门去对接一些资源，帮助老人申

请补贴，找点对点的帮扶捐款。”

桂花社区工作人员介绍，就是这

样的服务，为社区里的年轻人减

轻了压力。

“为老年人养老，服务并不麻

烦，只要我们有心就好。”何彩

霞笑着说。也因为这群“养老管

家”的到来，很多老人都觉得老

年生活开始有滋有味了。

务中心变身特色化、定制化的暖

心之家。

据长沙市民政局副局长范凤

芝介绍，目前，长沙市 60 岁以上

老年人口约 134万人，80 岁以上

高龄老人约 18万人，在人口老龄

化进程加快的背景下，长沙市委、

市政府一直以来高度重视老龄事

业发展，先后出台了《长沙市居

家和社区养老服务改革试点工作

实施方案》《支持居家养老服务

发展的若干政策（试行）》等文件，

通过给予建设补贴、设施改造补

贴、运营补贴、入住费用补贴等

方式，“真金白银”支持居家养老

服务发展。

2 月 28 日，记者从省政府

办公厅了解到，省政府办公厅

日前发布《关于全面放开养老

服务市场提升养老服务质量的

实施意见》。到 2020 年，全省

养老床位总数将达到 53 万张，

符合标准的日间照料中心、养

老活动中心等服务设施覆盖所

有居家老年人。

1活动中心成了老年人最爱

3协助年轻人养老，省心省力

4“居家+社区”，养老有乐趣

扫一扫，看长沙
“养老管家”是啥样。

老人在服务中心唱歌。

老人每日健康活动安排表。


