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“在我们公司，经理以上级别的

招聘全部要做背景调查。”1 月 8 日，

在长沙从事了十多年人力资源管理

的李金明告诉今日女报 / 凤网记者，

目前，湖南也有很多专门从事背景

调查服务的公司，主要针对月薪达

到两万元以上薪酬的岗位。

李金明介绍，在湖南，最常见

的简历造假信息是工作经历，比如

求职者只在原单位工作了一年，但

为了提升含金量，通常写 2—3 年。

实际上，其另外的时间要么在待岗，

要么属兼职。

然而，与 10 年前的职场状态相

比，李金明认为，目前在简历造假

信息中，学历与身份信息是最少见、

也是最难的。

“学历信息与身份信息都实现

了联网， 一 查 便知。” 李金明说，

各大企业对学历造假的容忍度很

低，很多求职者因此失去了在本行

业发展的空间，甚至遭到封杀。“我

也遇到过这样的求职者，公司要招

聘硕士，一名简历上写着‘中国某

重点大学计算机硕士学位证书’的

候选人因面试成绩优秀，成功入职。

不过，他后来在工作中频频出错，

公司就启动了背景调查，发现他存

在简历造假行为。最终，该求职者

的档案被记录了‘造假污点’，遭到

行业封杀”。

记者从智联招聘网开展的一项

数据调查中了解到，目前，国内企

业中，最易出现职场失信行为的岗

位依次是销售、市场、管理、财务、

技 术研发和行政 人事。而 职场失

信行为主要出现在在职时间作假、

隐瞒多次跳槽经 历、出现调查结

果对应聘者不利的评价、证明人作

伪 证、 教育 背景作假、 调 查 结果

存在不良记录、隐瞒个人工商登记

情况和身份信息作假等八个方面。

卖力做一份漂亮的简历，是每

个求职者都有过的经历。不过，“90

后”长沙女孩殷桃却在简历上“栽了

跟头”。

2014 年，殷桃从湖南大学毕业，

之后留在了一家知名保险公司做管

理 培训生。 入职 的 3 年， 殷 桃 工

作态度诚恳，受到了领导与同事的

肯定。

不过，考虑到自己在保险公司

的发 展前景，殷桃 还是 决 定 在年

底离职，换一 份更有挑战性的工

作——到一家湖南大型连锁家装公

司应聘营销总监。

与培训工作相比，营销更注重

业绩和经验。然而，殷桃在前 3 年

的工作中大多数是讲课，很少参与

到营销活动中。为了更保险地被公

司相中，殷桃决定在简历里自我“升

华”一下。

“学历：本科；工作经历：曾在

某大型保险公司担任培训导师 3 年，

连续多次参与大型营销活动，创下

湖南保险行业业绩排名第一的好成

绩……”前面的信息无误，后面的

信息却是殷桃“偷”了前同事的成

绩——公司确实创下了湖南保险行

业业绩排名第一的好成绩，只是，

殷桃并没有参与到这个项目中。

这份闪光的简历，果真让殷桃

应聘的公司心动，HR 还邀请她进

入面试环节。面试顺利，双方也谈

过薪资，殷桃以为自己入职已是十

拿九稳。殊不知，一周后，她接到

了公司 HR 的电话 ——“ 很 抱 歉，

公司没有聘用您。”原来，面试过

后， 公司 还 进 行了“ 背 景 调 查”，

HR 致电殷桃的前公司，了解了相

关工作情况后，发现了殷桃的简历

造假行为。

调查

工作经历造假最常见 ,身份与学历造假最难

“包装求职”走捷径，

最近，“年终奖”又成为热门话题。上一期，

我们聊了“年终奖”变“年中奖”的法律纠纷，今天，

我们再来说一个热门话题——当公司发错钱，员

工应该退还吗？

 小东在东莞一家公司工作，2017 年 12 月 27

日，他突然收到一笔银行汇款，提示为年终

奖 9000 多元。但第二天公司却宣布，这笔钱发

错了，需要员工把奖金退回……一天之内，几十

名员工共需退还约三十多万元。

文：今日女报 / 凤网记者 周纯梓

求职或跳槽，一份精心制作的简历无疑是敲

门砖。为了给面试官留下好印象，一些求职者为此动起

了歪脑筋——比如在简历中杜撰工作经历、伪造学历等。

本以为简历而已，要查证也困难，殊不知，这样的行为很可能让你

赔了夫人又折兵。近日，《2017 年中国企业招聘风险调查报告》显示，国内

有 99% 的企业遭遇过简历造假，而 96% 的企业开启了背景调查环节，封杀

造假求职者。

那么，在这场人才的竞争与较量中，企业都是怎样“摸底”的呢？今天，

咱们就把镜头对准湖南职场，看看这些“包装求职”的人都是怎样露出马脚的

……

回顾

热点问答

简历造假
是诚信丧失的体现

“简历造假的主要原因是风险

太低，所以，目前国内很多大公司

在招聘环节都增加了背景调查。”

万科集团人力资源管理专家李涛认

为，简历造假是职场诚信丧失的

重要体现，也是求职者缺乏责任

心的表现。

那么，虚假简历一般会在哪些

方面露出马脚呢？李涛介绍，主要

分为以下三种：

第一，时间矛盾。简历上前后

时间衔接不正确，同一时间内在两

家企业工作，或者一边读书一边在

做全职工作。为了满足“在本岗位

工作满X 年”的招聘要求，应聘者

有意拉长与应聘岗位相关的工作年

限，而忘了调整其他时间。这样造

假的手法最低劣，也是最易识别的。

专家 >>

错误一：财务管理混乱

为什么等钱到账后，才发现有问题？从一般的

公司财务制度来看，年终奖能发到员工的账号上，

说明已经走完了部门核算、申报、财务审核、老板

审批、财务通知银行、银行发放整个流程。其中

无论哪个环节把好关，都不应该让错误的钱发到员

工的账号上。

错误二：决策失误

为什么让员工退钱？虽然从法律角度来看，单位

本身就有发放标准，是因计算错误导致发错奖金，

那么单位有权让员工退回，但进到口袋里的年终奖

要退回，员工心里总会不舒服。年终奖本是企业留

住人才的手段，用得不好就离心离德、逼走能人了。 

错误三：危机公关缺位

为什么新闻曝光后企业对事件没有任何解释？

事件揭露之后至今，发错钱的东莞某公司一直保持

沉默，没有对媒体或公众说明事件的始末，更未

对相关员工道歉补偿。也许这家没有危机公关意

识的企业负责人认为，这是公司内部事宜，无须向

公众解释，这恰恰折射出许多中国的中小企业没有

危机公关意识的现状。另外，“家丑不可外扬”的

观念在多数企业经营者头脑中根深蒂固，力图大事

化小、小事化了的处理方法在社交媒体盛行的今天

已是最大的昏招。

年终奖是一家企业薪酬体系的反映，年

终奖发得好，可以成为企业留住人才的一种手段

和工具，甚至变成雇主品牌宣传的最佳卖点。不

过，从该公司发错年终奖的事情来看，表面上看

起来是财务部门出了问题，事实上应该是整个公

司的管理出了大问题。

点评

“背景调查”封杀你

简历“太漂亮”，十拿九稳的工作“黄了”

第二，低龄高就。为了显示自

己的才能而夸大其词，比如，应聘

者毕业一年，却在简历里写“之前

是公司副总”之类的话。

第三，“全能人才”。通用型

简历，无论你招聘的岗位是什么，

他都具备该岗位需要的所有能

力。比如，应聘者在“个人能力”

里写：会运营，懂推广，PS、AI

熟练，开发也懂，写文案也写得

来，还懂组织会管理，新媒体、

传统媒体，渠道、铺排都有相关

工作经验。

调查显示，99% 的企业

遭遇过简历造假——

扫一扫，分享职场知识


