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欧宝退出中国，长沙车主很烦
律师建议

选车应选大众化品牌
张帅 湖南仁和律师事务所律师
张帅表示，虽然不论是大众化品牌还是小众

品牌，车型停产以后，其零配件还是会继续生产

一段时间，但是从用车便利性、经济性角度考虑，

选择汽车品牌时还是尽量选择大众化品牌。

“那些小众品牌汽车，因其保有量不高，维

修时配件供给可能跟不上，需要长时间等待配件，

维修工时也可能比较高。另外，从二手车的保值

率看，大众品牌的保值率更高，小众品牌的保值

率要差很多。”张帅说。

随后，记者把了解的情况告

之张云琪等车主，车主在与湖南

德宝汽车销售有限公司联系之

后，又犯了难。“那里保养维修

价格太贵了，不像以前还有些优

惠活动。”张云琪说。

“我购买的欧宝汽车在最初

进 行 保 养 时， 基 础 保 养大 约

700 元，现在我们在外面做小

保养不超过 400 元，但回到

4S 店，价格不但没优惠还很

高。”此外，一些车主表示，

他们曾去湖南德宝给爱车

做过大保养，价格差不多要

5000 元，仅 工时费就 要将

近 1000 元。“欧宝车去 4S 店

保养起来太贵了，价格已经和一

些豪华品牌差不多了。”

面对车主们提出的价格太高

问题，湖南德宝工作人员则解释，

由于欧宝汽车为进口车型，其零

配件价格确实要比很多合资车型

高出不少。

事实上，外资车退出中国市

场，并非车市特例。

今日女报 / 凤网记者了解到，

2014 年，西亚特汽车也退出了中

国市场，像讴歌汽车也退出了国

内部分省市市场。

这些品牌退出中国或某些区

域销售，虽然其保有车辆的售后服

务被妥善安置到汽车公司旗下其他

品牌的 4S 店执行，但对消费者而

言，这些品牌的退出确实带来诸多

不便。首当其冲的，就是汽车出现

大故障后，只能面对 4S 店的高价维

修费。

因这样的情况，很多车主就考虑

把欧宝汽车进行二手售卖。

但转手真的会顺利吗？

对此，湖南爱达二手车交易有限

公司工作人员刘友文告诉今日女报 / 凤

网记者，自从 2015 年欧宝汽车退出中

国市场后，导致欧宝二手车的售价低了

不少。

刘友文透露，目前市场中欧宝二手

车的车源并不多，而且价格普遍不高。

“ 以 一 辆 2012 年 的 欧 宝 · 安 德 拉 为

例，这款车的新车售价为 30.8 万元。不

过，行驶两年后，其二手车的价格已经

低于 20 万元。至于 2009 年的欧宝雅特

GTC 全景风挡版车型，当时的新车售价

为 27.8 万元，现在的二手车售价仅为 12

万元，对于这种进口车型来说，可以说是

‘白菜价’了。”

刘友文表 示，由于欧 宝是小众车型，

市场保有量太低，很多消费者甚至不认识

该车型，而且考虑到日后维修保养等问题，

因此欧宝的二手车价格普遍较低。

文、图：今日女报 / 凤网记者 陈炜

最近，一些欧宝汽车的长沙车主，向今日女报 / 凤网记者吐槽：“欧
宝汽车退市后，我们不但是保养维修车辆遇到困难，甚至想把车转手卖
掉都尴尬。”

作为国际汽车大品牌，欧宝汽车曾风靡一时。面对如今品牌退市的
状况，已购车主的汽车出故障怎么办，售后服务是否还有保障？ 扫一扫，看欧宝退出中国

后，长沙车主的苦恼

车主反映：
欧宝汽车出故障，想维修好难

最近，家住长沙“上海城”

小区的业主张云琪（化名）遇到

件烦心事：“（2017 年）12 月 12 日，

我从老家邵阳探亲回长沙的路

上，车子突然传来很重的焦味，

之后，就看到引擎盖还冒出了白

烟。”

“我这个车已经没有 4S 店能

保修了，所以我就只能找平时

熟悉的汽车维修店帮忙。”当张

云琪的车被拖回长沙一家汽车

维修店检测后，她才得知是发

动机爆缸了。面对汽车要换发

动机，张云琪就比较苦恼了。

张 云 琪 解 释，2013 年 自 己

购买一辆欧宝汽车，但在 2015

年欧宝就开始退出了中国市场。

“ 品 牌 退 出 后， 并 没 有 给 我

们通知。”张云琪说，那之

后已购买了欧宝车的车主

们，通过车友群交流，才

一同找到一家信誉较好、

维修能力较强的汽配维

修店。

“ 平 常 像 换 新 机 油、

换空气过滤器、抛光打蜡

之类的保养，甚至小零件

的更换，这家汽配维修店都

能搞定，但现在发动机出了故

障，这相当于汽车的心脏要换，

我就觉得这种汽车维修店有些

信不过了。”

记者调查：
这家公司在为欧宝车提供售后服务

欧宝退市了，难道湖南的欧

宝车主就没有 4S 店可以承接维

修吗？带着张云琪等人的疑惑，

今日女报 / 凤网记者向多家汽车

品牌商了解，最后发现湖南德宝

汽车销售有限公司在承接欧宝汽

车的售后维修服务。

今年 1 月 1 日，该公司售后

服务部工作人员向今日女报 / 凤

网记者解释称，公司作为欧宝

汽车亚洲最大旗舰店，仍然在

2015 年与通用汽车中国重新签

订了 10 年的售后服务协议，依

然为欧宝车主提供“三包”服务、

提供原厂标准品质的维修保养、

提供正常零部件等售后服务。

“公司虽然停止了欧宝汽车

的销售工作，但还会持续接待欧

宝车主的售后维修保养服务，直

到最后一台欧宝汽车停止使用。”

该工作人员介绍，公司会参照通

用汽车在国外和国内的其他运营

惯例，持续提供 10 年的零配件

供应，并将价格保持在合理范围

之内。“至于 10 年之后，价格会

是什么情况就不知道了。”

车主质疑：
尴尬，维修费太高修不起

二手车商：
欧宝汽车不便转手，
被卖“白菜价”

现在汽车保有量大，很多人都只会开

车，不知道怎样保养车，一些雨刮、空调

格不更换不会影响车辆的整体性能，但是

会影响行车安全，有些部件不保养，直接

影响的是汽车的寿命。下面这些汽车易损件，

如果平时不注意保养，很容易出大问题。

刹车片刹车片可以说是车辆的保

命 部件，刹车片的寿 命 和

驾驶员的习惯有很大关系，一般情况下，每 6 万

公里，或者刹车片的厚度不及 6mm 的时候就必

须要更换，如果在刹车的时候听到“吱吱”响声，

也意味着刹车片的大限已至，需要更换。

雨刮 据相关资料显示，因雨刮片老

化而导致视野不清，这时候的

交通事故率比平常要高出 5 倍，一般雨刮片的

更换周期为一年一次，如果平时用车情况比较

糟糕，例如沙尘、雪天、台风、多雨等，建议

每年更换两次。

蓄电池 冬天，很多车辆有打不

着火的故障，这些故障

大部分来自于蓄电池。如果你有这个故障，

90% 的可能就是蓄电池老化了。蓄电池分免

维护和普通电池两种，大概 3 年就要更换一

次，价格在几百到上千元不等。

空气滤清器 每次保养的

时候让师傅

吹净空气滤清器，切记不能水洗，每 2 万公

里就需要更换一次。空气滤清器是为数不多

可以自己动手更换的保养项目了，可以在网

上购买适合自己车型的空气滤清器，自行更

换即可。

空调滤清器 空 调 滤 清

器 也 是 可

以自行更换的，一般安装的位置有两种，

一种是安装在副驾驶位的手套箱里面，把

手套箱拆卸掉就能看见，另一种就是在副

驾驶位对应的雨刮器下方。

火花塞 影响火花 塞寿 命的，

除了工作环境外，还

有 它 的 电 极 材 料，

原厂比较常见的火

花 塞为镍合金，寿

命 大概 在 3 万公里

左 右， 而比较 高级

的铂金火花塞和铱

金火花塞寿命是镍

合 金 的 两 到 三 倍，

而价格只不过贵几

十元。
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