
A04 2017年11月24日  本版编辑／陈泱   美编／王蕾
E－mail:chenyang@fengone.com 新闻·娇点关注

买了两份保险却不能获得赔

偿，王女士的说法是否属实？旅

行社为何认为他们不应担责呢？

11 月 21 日，湖南省中青国际

旅行社有限公司一名张姓工作人

员在接受今日女报 / 凤网记者采

访时表示，公司在组织老年人旅

行团时，事先都会为每位老人购

买旅行社责任险，“对于这份保

险，我们不收取游客任何费用”。

记者了解到，所谓“旅行社

责任保险”，是指承保旅行社在

组织旅游活动过程中因疏忽、过

失造成事故所应承担的法律赔

偿责任的险种，该险种的投保人

为旅行社。投保后，一旦发生责

任事故，将由保险公司在第一时

间对无辜的受害旅客进行赔偿。

“我们在老人出游期间尽到

了提醒、陪同等安全保障义务，

所以，对谢晶因旧病复发导致

住院的情况，旅行社不存在失

责，故不予以赔偿。”至于谢晶

购买的“旅游意外险”，张姓工

作人员解释称，该保险是被保

险人在保险期限内，在旅游途

中因突发的、事先未可预见的、

外来的事故导致死亡或伤残，

保险人才承担保险责任，“但谢

晶是由于早前就已经患上的疾

病引发的意外，并不在旅游意

外险的理赔范围内，所以根据

保险合同，也无法理赔”。

家有老人爱出游，购买意外险求周全——

旅途发病不获赔，皆因“旧疾非意外”？
文：今日女报 / 凤网记者 陈炜  图：受访者

来场“说走就走的旅行”，如今已不是年轻人的专利，越来越多的老年人呼朋
引伴，走出家门饱览美好风景。但因为年事已高，老人们在旅途中的各种意外状
况也时有发生——近日，长沙一名王姓女士的婆婆就因为旅途中突发旧疾住进了
医院，但当家人支付医疗费用时却发现，尽管有“旅行社责任保险”和“旅游意
外险”两险在手，老人却不能获得保险赔偿——因为“旧疾不算意外”。

在今日女报 / 凤网记者针对“旅游保险”展开的走访中，我们发现，一些本身
就有疾病的老人需要购买“特殊险种”才能获得相应赔偿；而同样的保险，年龄
较大的老人获得的赔偿比年纪小一些的老人要少……保险里的细节和讲究不少，
老人出游，还是得先做足“功课”。

“每年的 3 月至 5 月，以及

十月‘黄金周’之后的一段时间

到 11 月，都是老年人出游的高

峰。”湖南畅行国际旅行社有限

公司客户经理陈艺文告诉今日

女报 / 凤网记者，截止 11 月，该

公司今年服务总人次 13200 人，

其中 55 周岁以上的老年客户超

过 1500 人，占比超 11.3%，中

老年团体出游人数也在不断上

升，“这里面获得赔付的情况，

多是意外事故和突发疾病”。

但实际上，很多老年人都

有高血压、心脏病等“旧疾”，

因此而导致的意外情况并不少

见，常见的保险又不能理 赔，

该怎么办呢？陈艺文告诉记者，

针对老年游客旅行时因疾病引

发的意外，与旅行社合作的保

险公司有提供突发急性病身故

或致残保险、疾病医疗保险以

及 24 小时紧急救援保险等特

殊险种。

不过，虽然有为本身就患

有疾病的游客提供的“对口保

险”，但这些险种的门槛却不低。

“其实，有的旅行社不愿意

接受高龄老人，是因为不少保险

产品都设置有受保人年龄上限

的条款，有些是 65 岁，有些是

70 岁。”陈艺文表示，老年人年

纪越大，出游风险越高，比其

他群体也更容易受到意外伤害，

与旅行社合作的保险公司可能

会面临较多的赔付情况，这也

导致旅客的年纪越大，投保的

门槛越高。

对此，陈 艺文自己都深有

感触：“我之前在朋友的介绍下

买过一份商业保险，后来因车

祸住院，保险公司根据保险合

同，赔付了我一部分医疗费用。”

事后，陈艺文也想为父母投保，

但均因“年龄超出保险项目规

定”而被拒绝。

“我翻了下保险公司推出的

项目，受保人超过 50 周岁以上

的几乎没有什么保险项目。后来，

保险公司的工作人员知道我父

母的年龄都超过 60 岁后，还好

心提醒我，说‘即便有符合年

龄的险种也不建议购买，除非

是短期意外险。因为年龄越往

上收费越高，对于普通老年人

群体并不划算’。”陈艺文还告

诉记者，虽然也有一些特殊旅

游保险覆盖了60 岁以上的老年

人群体，甚至有承保年龄为 0

至 90 周岁的旅游险，但高龄老

人即使与年轻人花费同样的保

费，获得的保额却会减半甚至

更少。“比如与我们合作的一家

保险公司，他们的旅游意外伤

害保险就明确了65 岁至 75 岁的

受保人在发生承保范围内的意

外伤害后，赔偿金额最高有 10

万元，但 76 岁至 80 岁的受保

人最高只能获赔 5 万元。”

■旅行故事

其实，谢晶的遭遇并非个案。

两年前，长沙绿途国际旅行社有

限公司也遇到过类似的情况。

11 月 21 日，该旅行社工作人

员刘梅告诉今日女报 / 凤网记者，

2015 年 10 月 16 日，当时 61 岁的

长沙市民文大爷报名参加了该公

司组织的“武汉双飞三日游”。之

后，公司为文大爷等报团者投保

办理了《旅游安全人身意外伤害

保险投保协议》。

10 月 27 日，文大爷跟随 旅

游团行至武汉市木兰山风景区

时，突发呼吸困难等症状，随后

被送入武汉市人民医院抢救。经

诊断，文大爷患上的是“冠状动

脉粥样硬化性心脏病、急性前壁

心肌梗死、高血压病 ( 极高危 )”。

因抢救无效，文大爷最终去世了。

“文大爷的家属处理完后事，

要求我们公司和当时投保的保险

公司一起赔付保险赔偿金 10 万

元，还有身故处理补偿金 5000

元，但对方提供的要求并不在

双方事先签订的合同范围内。我

们拒绝后，他们将我们和保险公

司告上了法庭，但最后我们胜诉

了。”刘梅回忆，当时该案的主

要争议是文大爷是否患突发急性

病死亡，以及旅行社和保险公司

是否该承担保险责任。不过，根

据医院的诊断结果，显示文大

爷患有的多起病症是因旧病复发

恶化导致的，不符合保险赔偿

要求。最终，法院驳回了对方的

诉讼请求。

老人旅途生病，旅行社和保险“都不管”
“本想让婆婆出国旅游开心

一下，没想到却差点丢了性命。”

11 月 21 日，长沙的王女士回忆

起两天前婆婆谢晶遭遇的突发状

况时，依旧心有余悸。

王女士介绍，她 55 岁的婆婆

通过湖南省中青国际旅行社有限

公司报名参加了一个由 14 人组成

的出境游散拼团。“11 月 14 日从

长沙乘飞机去广西，在当地游玩

几天后前往越南，19 日再从广西

飞回长沙。”这并非谢晶今年首次

外出旅游，之前她已经去过海南、

怀化等地。“尽管婆婆患有高血压，

但并不严重。”王女士说。

因为今年的前几次旅行都很

顺利，所以这次去广西和越南，

谢晶并没有携带药物。不过，家

人在为她办理旅游手续时，还是

专门买了份“旅游意外险”。

11 月 19 日这 天， 意 外发 生

了。“我婆婆是在 19 日凌晨 3 时

许突然晕倒的，随后手脚无法动

弹。还好，被及时送到广西北海市

两份保险在手，为何无法获赔？

人民医院进行救治，这才保住了

性命。”王女士说，当地医生的

诊断结果是“高血压症复发并恶

化，导致脑出血”。

当天，王女士的丈夫赶到北

海，在支付医药费时 得知，尽

管母亲是在旅行途中生病入院，

但这些并不在旅游意外险的理

赔范围内。

11 月 20 日，湖南省中青国

际旅行社有限公司的相关负责人

也来到了北海市人民医院。“对

方说，老人的突发状况并不是旅

行社失责，故暂不垫付医药费、

不担责。” 王女士告诉记者，目

前，婆婆仍在医院接受治疗，“医

生预计半个月左右可以出院”。

发生这种事，王女士很想吐

槽 ：“这个旅行团里年纪最大的

团员是1946 年出生的，但出发前，

旅行社并没有询问过老人有没有

疾病。而且，既然保险有这么多

讲究，旅行社就更应该提前说

明当中细节，对于老年游客如何

科学购买保险给予告知和指导，

但这些都没有。”

■记者调查

“旧疾”导致保险“白买”非个案

■业内解析

“特殊险”不受“旧疾”限制，但门槛偏高

“建议去欧美国家旅游的老

年人在拥有旅行社责任险和旅

游意外险的前提下，再买份境

外旅行医疗险。”湖南友和律

师事务所律师张亮表示，去国

外旅行，一旦老人生病住院，

如果不购买这一险种，将遭受

巨大的经济损失。

张亮介绍，境外旅行医疗保

险，是指当我们在国外时，遭遇

重大疾病、传染病，或因水土不

服而住院治疗的意外事故，在这

期间所花费的医疗费用，都可以

在有效期内向保险公司提出申请，

“这种保险对于大多数去国外旅

行的老年人而言是十分必要的”。

张亮提醒，老年人报团出游

前，一定要将自己真实的健康状

况书面告知旅行社，同时根据

旅游目的地的实际情况，了解旅

途中可能出现的各种风险并谨慎

选择保险产品。“如果旅游目

的地治安不好或者环境比较恶

劣，最好搭配购买人身意外、

交通事故等多方面险种；如果

老人患有疾病且时有复发，建

议由亲人陪同游玩并随身携带

药物。此外，还可选择疾病医

疗和 24 小时紧急救援等险种，

以此提供多重保障。”

■律师支招

老年人出游，买保险要从实际出发
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因旅行途
中突发旧
疾，目前，
谢晶仍在
广西当地
医院接受
治疗。

购买旅游保险有讲究，
扫一扫分享此文


