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一名“跨界新兵”的劳动争议仲裁笔记
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解民忧、化民怨、暖民心——

文：今日女报 / 凤网见习记者 刘彦宇
 供图：受访者

如今，“跨界”已经成为娱乐圈
的热门“玩法”。演员跨界当导演、

娱乐明星跨界进入资
本 市 场 …… 而 在 生 活
中，也有很多普通人，
因为工作需要“跨界”
而来，成为老百姓身边
解民忧、化民怨、暖民
心的“跨界明星”。

永州市宁远县人社局劳动人事
争议仲裁院院长蒋嫦春就是这样一
名“跨界”者。

10 月下旬的一天，今日女报 / 凤网

记者见到蒋嫦春时已是晚上 9 时。今年

34 岁的她刚整理完手头的案子，风风火

火地赶来。

眼前的她看起来柔和又干练。“我

喜欢迎接各种挑战，每一次的改变都能

让我看到不一样的自己。”音乐教育专

业毕业的蒋嫦春先是当过老师，然后在

宁远县委办任科员，再后来成为房产局

副主任科员。2016 年 4 月，因为工作需

要，组织上把原本在宁远县房产局干得

有声有色的蒋嫦春调任县人社局仲裁院

当院长。面对从未涉猎过的新工作，“说

没有压力那是骗人的”。但是，想到能

为千千万万普通劳动者和用人单位化解

劳动人事纠纷，传递公平、正义、和谐，

她欣然领命，接受挑战。

“一开始真的很难，刚入职那会儿，

每天晚上压力大到失眠。”蒋嫦春笑着

回忆，“有时候甚至关上办公室的门偷

偷哭。”

压力再大，蒋嫦春还是不认输。法

条不熟悉怎么办？学！案例看不明白怎么

办？学！案件数量逐月上升，仲裁压力日

增怎么办？加紧学！

头一个月，光是湖南省仲裁办案方

面的政策法规、办案实务，蒋嫦春就从

头到尾、一字不落地看了三大本，边学

边记，遇到不懂的就请教领导、前辈、

同行。为了加快学习进度，跟上工作节奏，

她查阅和学习了仲裁院的大量卷宗，广

泛收集全国的典型案例分析，手机上更

是关注了一长串的人力资源法律、刑事

事实、劳动法库等微信公众号。就连在

仲裁现场，她都会带着厚厚的法规，在

办案间隙学习。

正是凭着这股“拼命三郎”的韧劲，

不到三个月，她便成为劳动仲裁方面行

走的“知识库”。用同行的话说，她用三

个月时间，完成一般人三年的专业积累。

知识型“警花”在长沙边检绽放
孙伟是一名河南妹子，曾在大连外国语

学院（现大连外国语大学）读书，学习日语和

韩语。毕业后，出于对军营的热爱，她来到

了长沙边检站，一干便是十年，现为长沙边

防检查站执勤业务一科政治教导员。

2007 年大学毕业后，孙伟接受了一年的

入警培训，2008 年正式加入长沙边检站。刚

一到岗，她就接受了一项艰巨的任务：培训

其他新人学日语和韩语。因为有着扎实的功

“不管上访者是谁，我一定先请他坐

下，倒杯水给他，听他慢慢说。”蒋嫦春说，

在上访者面前，她首先是个倾听者。

今年 10 月，某用人单位欲将从外地

聘请来的、工作了4 年多的女园长予以解

聘，女园长不愿意，便申请仲裁。双方

刚到办公室便各执一词，激烈地争辩起

来。当园方列举女园长的一些不妥做法

时，女园长一时情绪失控，当场哭了起来。

蒋嫦春连忙上前安抚，先泡上一杯

热茶，又拿出点心，试图让女园长的情

绪缓和下来。“但她还是一直哭，特别委

屈”。看着对方的情绪一直没有平复，蒋

嫦春下意识地走上前，伸出双手，轻轻

地抱了上去。就是这个看似平常的举动，

一下子融化了女园长委屈焦灼的心，她慢

慢平静下来，不再像先前那般偏激，园

方的态度也因此缓和下来。

蒋嫦春察觉到，双方虽然在工作上有

矛盾，但私交仍在，赶紧趁热打铁，细

致调和，双方终于相互让步，当庭和解。

一场以相互指责、激烈冲突开场的纠纷，

最终化干戈为玉帛，实现“双赢”。

据统计，2016 年，宁远县人社局劳

动人事争议仲裁院处理案件 89 件，立案

27 起，结案率达 100％，其中通过调解

结案的有 21 起，调解率达 80.6％。今年

1-9 月，全院处理案件 306 件，调解率

达 89.13％，结案率达 97.82％，调解率

和结案率均在全省仲裁系统处于前列。

“我喜欢接受各种挑战”

今年 8 月，某物业公司的几名员工因

劳动争议，将他们所在的公司诉至蒋嫦

春所在的仲裁院。蒋嫦春依法受理并联

系该公司老板。经多方努力联系上后，这

个老板竟在电话中威胁 ：“你一个小小的

仲裁院算什么？！黑道白道随你来。”

蒋嫦春这才意识到，对方是一个社

会背景复杂的人，但她不卑不亢地回应：

“和谐社会，谈什么黑道白道，我们讲的

是人道。”对方一听，直接挂断电话。再

次拨打，依然被挂断。

眼看工作就要陷入僵局，蒋嫦春没

有放弃。随后几天，她先后打了近 30 个

电话，并带队上门普法。精诚所至，金

石为开，“蒋院长，我真没想到我都那样

说了，您还是坚持不懈，而且态度依然

友好。”这位老板终于心甘情愿地走进仲

裁院，并和员工和解。

 同事都说蒋嫦春是个“多面体”。面

对弱势群体，她温柔相待，为他们据理

力争；面对侵犯员工权益的行为，她“绝

对立场坚定”。而这也让蒋嫦春“俘获”

了很多上访者的心。

“之前在我们院里成功仲裁的一位阿

姨，每次到宁远县城时都要来我办公室

看看，有时甚至专门跑过来，说很久不见，

想念我了。”说这些，蒋嫦春的眼里满是

欣喜。在她看来，这代表着她没有辜负

大家的期望，说明自己“做得不算差”。

这“不算差”的背后，是汗水凝聚的

一张张优秀成绩单。

2016 年，宁远县劳动人事争议仲裁

院为劳动者挽回经济损失 300 余万元；

今年 1-9 月，为劳动者挽回经济损失 665

万元。去年 12 月，宁远县仲裁院在获得

“2015 年度全市先进单位”的基础上，被

评为 2016 年度“全省示范仲裁院”。蒋

嫦春也多次被评为“先进个人”。

“我首先是一个倾听者”2

“不走黑道白道，只走人道”3

文：今日女报 / 凤网记者 吴迪 
 通讯员 蒲启荣 彭希  供图：受访者

如果你在长沙乘坐过飞机，那
么你一定见过长沙边检站官兵们忙
碌而有序的身影：查验护照、核

对信息，如果没
有问题便顺利过
关，如果有问题，
也逃不过检查员
们 的 火 眼 金 睛。
这些看似简单的
操作，却是边检

员长期勤学苦练的结果。长沙边检
站每个月都会组织业务考试，考试
内容既包括最新的政策文件，也涉
及各个国家的风土人情，因为只有
掌握这些，才能更好地为旅客服务，
同时能及时发现问题。任何事业的
发展，都离不开人才。长沙边检站
便有两位业务精湛的“知识型”女
干部：孙伟、唐蜜。

在边检工作岗位上，每位检查员都穿着

一身笔挺的制服，但是最近，有一位检查员

却身着便装工作，旅客们还纷纷点赞。这是

为什么呢？

这位身着便装的检查员叫唐蜜，是执勤

业务四科副科长。她已经怀孕 8 个月，仍坚

持在一线工作，每天从早上 8 时半一直忙

碌到晚上 9 时。因此，她只能穿着宽松的

便装工作。虽然没有穿军装，但她在业务

上一点都没放松，许多旅客看到唐蜜，都

孙伟：外语“学霸”自编教材

蒋嫦春

扫一扫，看劳动仲
裁“跨界明星”

扫一扫，看边检
“警花”故事

唐蜜：身着便装的副科长

底，孙伟没有怯场，而是结合工作实际，自

编了名为《日语韩语常用 30 句》的教材，取

得了良好的效果。第二年，这本教材被印成

小册子，成了边检新人的入门教材。

检查员雷蕾说 ：“学习效果特别好。当我

用韩语和韩国旅客对话时，他们感觉很神奇。”

去年，刚持章上岗的战士小于，由于速度

比较慢，几乎对自己失去信心。孙伟得知后，

主动为他补习。现在，小于已经成为业务能手，

在一次单位业务考核中排名第三。

会说一句：恭喜你有小宝宝了！有的则直

接竖起大拇指。

唐蜜是一位研究军事法的硕士，本科阶

段学习的是边检业务，2014 年硕士毕业后来

到了长沙边检站。因为表现优秀，仅仅三年

时间，她便由一名普通检查员成长为业务科

副科长。“作为一名女性，我更能体谅检查员

的辛苦。我会带动大家去一起工作。”唐蜜说，

“作为一名边检官兵，我们的工作平凡但重要。

我们是在保卫国家，我为我的工作感到骄傲！”
这样的动作，唐蜜不记得重复了多

少回，但从不松懈。

工作中
的孙伟


