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■社会观察

■一针见血

公共图书馆入法，更要服务入心
文 / 张西流
十二届全国人大常委会

第三十次会议 11 月 4 日表决

通过了《中华人民共和国公共

图书馆法》。这是党的十九大

之后出台的第一部文化方面

的法律，也是公共文化领域

继公共文化服务保障法之后

的又一部重要法律，对于进

一步健全我国文化法律制度、

促进公共图书馆事业发展、

保障人民群众基本文化权益

具有重要意义。（11 月 5 日《人
民日报》）

长期以来，人们把公共图

书馆堪忧的境遇，归结于财政

投入的不足，以及公众文化需

求的多元化趋势。虽然这些都

是事实，但是，这些并不足以

说明经济发展与社会进步，图

书馆吸引力就会因之削弱，图书

馆的功能就会被其它文化形式

替代。特别是随着公共图书馆

法的诞生，图书馆的功能，将

会前所未有地得到加强；过去

图书馆所面临的诸多困境，也

将会逐一得到解决。

在美国，现在每年光顾图

书馆的人次，要远远超过观看

体育比赛、听音乐会以及参观

博物馆的人次总和。特别是孩

子放学以后，如果父母不在家，

需要待在一个安全的地方，那

么，图书馆就是最好的选择；

老年人希望静静地看书，但又

受不了孤独的侵袭，那么，图

书馆也是最好的选择。可见，

从某种程度上讲，儿童和老年

人等社会弱势群体，对图书馆

的需求更加强烈，已经成为他

们的精神家园。因此，公共图

书馆首先应主动接纳未成年人

和老年人群体。

公共图书馆除了为人们提

供免费读书、借书的机会之外，

还应经常举办各种文化讲座、

文化聚会以及社交活动，成为

连接社区居民的纽带。此外，

应把公共图书馆最重要的作用

定位于供人们读书、借书，而

不是藏书。每个人一迈进图书

馆的大门，就会感到自己就是

各种服务的中心，书架上的所

有书籍供你阅读。如果图书馆

里没有你要看的书，只要在公

共图书馆的计算机联网上查到，

图书馆的工作人员就可以从千里

万里之外的其它图书馆为你把

书调来。不仅如此，公共图书

馆还应重视培养儿童的阅读兴

趣，设置专供儿童读书的区域。

为了吸引中小学生和幼龄儿童读

书，在服务方面也要特别照顾，

只要有家长签字，他们就可以

办理借书卡。

因此，公共图书馆入法更要

服务入心。作为公共文化事业的

中坚力量，公共图书馆在文明传

承、文化惠民方面的作用举足轻

重，不可或缺。破解图书馆发

展问题，必须顺应公众对图书馆

需求的期待与变化，对职能给予

重新定位，着力推进特色培养，

推动功能复合化、服务多元化

发展，建立符合现代发展条件

下公共图书馆的服务模式。

文 / 苑广阔
“我工作于全球某投行，研

究股市大数据，如果谁欺负我家

孩子，孩子他爸会把你的股票砸

到跌停，包括茅台。”这段在朋

友圈热传的某校竞选家长委员会

（家委会）的截屏消息，连日来

引发网友热议。尽管一时难证真

伪，但类似秀实力的现象却并不

罕见。记者调查发现，在一些中

小学，家委会竞选异化成一些

家长的“名利秀”，并非耸人听闻，

甚至从中小学向幼儿园蔓延。（11
月 5 日《现代金报》）

最近几天，最为火爆的网络

热点事件，非“家委会选举”莫属。

这则在网络上流传甚广的多位家

长的“竞选宣言”，确实让人目瞪

口呆，乃至有网友调侃，这哪是

一个学校的家委会选举，简直是

某大型跨国公司CEO 竞选。

不管是家长还是老师都坦言，

他们所经历的学校家委会选举，

或多或少已沦为拼爹拼妈的秀场，

家长之间互相比拼资源、关系。

而作为学校和老师，却乐见家长

之间的这种比拼，因为他们可以

借此遴选出在他们眼里“最优质”

的家长，在今后为学校、班级甚

至学校领导和老师个人所用。

很显然，这样的学校家委会

竞选不仅是秀场，还彻底沦为世

俗“名利场”。而那些拼命秀实力

的家长，除了通过炫耀学历、财富、

权力、社会地位，以满足个人虚

荣心之外，更主要的目的则是让

学校和老师重视自己的孩子。换句

话说，很多家长挤破脑袋想进入

家委会，获得一个为学校和班级

“额外服务”的机会，无非就是想

换取学校和老师对自己孩子的“额

外服务”。

设立家委会是学校推进现代

治理的举措之一，就是要厘清举

办者、办学者、教育者、受教育者、

社会机构的权责边界，家委会是

代表受教育者，是维护受教育者

权益的。但国内众多中小学的家委

会，不但已沦为家长间炫富斗权

地方，而且助长诸多的社会不正

之风，导致其负面作用甚至已经

大于其正面意义。比如说，个别

家长的实力秀，对其他学历、财

富、资源、社会地位等等都不如

别人的家长，无形之中就是一种

压力，就是一种伤害。而如果真

的有学校和老师为了利用一些家

长手中所掌握的资源就对他们孩

子另眼相看，则更是成了对教育

公平的一种破坏，影响恶劣；而且，

这样的负面影响还会从学校扩展

到社会，成为社会不正之风的源

头，损害的岂不是国家和社会的

利益？

文 / 斯涵涵
每月有一次 8 天长假，但

代价是要连续上班 22 天。近

日，贵州省清镇市的一项工

作时制改革试点广受关注。

当地宣布，从 11 月1日起至

2018 年 5月 31日，将用半年

时间，在全市 9 个乡镇部分

岗位试行这项工作。（11 月 6
日新华网）

清镇市推出这项改革的理

由很充分：试点旨在打好服务

“时间差”，解决群众特别是“上

班族”上班忙、农民农时忙等

由于时间关系办事难的问题，并

且也有法律支撑——《公务员

法》第七十六条规定，公务员

实行国家规定的工时制度，按

照国家规定享受休假。公务员

在法定工作日之外加班的，应

当给予相应的补休。试点工作

仍然坚持以国家规定的标准工

时制为基础，只是实行错时延

时制，相当于调休。

然而，笔者认为，“上 22

休 8”弹性工作制应该缓行。

首先，其不符合劳逸结合的身

体健康原理。每周“上 5 休 2”

40 小时工作制度是国际通行

的休假办法，我国实行双休日

制度后，民众增加了闲暇休息

时间，丰富了业余生活，提高

了生活品质，更明显带动了旅

游产业，好处多多，而长时间

连续工作对身体不好，张弛无

度，至刚易折。

其次，并不能提高公共服

务效能。清镇市要求，试点中，

各乡镇要错开白天及农忙时节，

积极深入村组、田间地头访贫

问苦，开展政策宣讲、农技指导、

全程代办等工作。公务员是有

严格的工作纪律的，这些工作

也需要各部门协调配合。一个

公务员为了“来一场说走就走

的旅行”，可以铆足劲干22 天，

但是否需要相关人员配合及监

督？单个公务员偷懒、或弹性

工作制的工作效率如何考核评

估？假如工作人员一起休息导

致整个部门岗位空缺，如何接

上空挡？总之，当整体有序运

转的政府机制变成了日以继夜的

“散兵游勇”，极可能降低公共

服务效能，难以让群众满意。

最后一点更为关键，长期

以来，公务员以稳定、体面、

优越的职业特点备受国人青睐，

每年公考人数居高不下就是很

好的证明。在很多民众还在只

能单休、没有双休、没有带

薪休假也没有加班工资而愤懑

不平时，甚至程序员们都在实

行“996”工作制，一些公务员

不但可以享受双休及带薪休假，

还可以随意调休，恐怕引起的

不仅是羡慕嫉妒，还有其他不

良社会情绪，这对于政府形象

及公务员队伍的建设都是极为

不利的，因此，公共服务部门“上

22休 8” 弹性工作制必须慎重

考量，谨慎执行，切莫冒进。

“上22休 8” 弹性工作制应该缓行

绝味鸭脖别把低俗营销当有趣
文 / 江德斌
人物只穿着一条红色内裤

躺着，双脚却戴着锁链，配

文是“鲜·嫩·多汁，想要吗”

“抵不住的诱惑”等，充满了

低俗的“性暗示”。11月2日，

绝味鸭脖公司因这条低俗广

告而向公众道歉。然而，一天

之后，其官方微信推送文章

《我不搞预售，我就是玉兽》，

赫然写着“这几个月我提前来

了，味足‘量’更大”，将各

种性暗示进行到底。被媒体

指责为“肮脏营销”，低俗程

度更甚。“绝味”小编还在评

论区回复：“肮脏的眼里满是

肮脏，纯净的的眼里满是纯

净。”（11 月 5 日人民网）
综观绝味鸭脖的广告词和

图片，已不能称之为“性暗示”，

其就是在天猫旗舰店，以大家

都“看得懂”的内涵图文，公

开对网友进行赤裸裸的“性挑

逗”。虽然绝味鸭脖公司公开

道歉了，却没有长记性，转头

就在微信上再次犯错，又一次

引发网友强烈批评。然而，如

此充满低俗色情趣味的广告，

“绝味”小编不以为耻，反而以

“纯净”相怼，直指网友的眼

里充满“肮脏”，实在是令人

大失所望。

而这并非绝味鸭脖首次搞

低俗营销，从去年 6月以来，它

就不时推送类似标题低俗、含

性暗示的文章，比如《尺度空前！

全城女主播一起发福利》《今

天开始 | 全城找鸭不犯法》等，

都成为10万+的爆款。可见，

绝味鸭脖频频“开黄腔”，大打

“性挑逗”促销牌，就是尝到了

低俗营销甜头，通过打造爆款

文章吸引流量，进而带动产品

销量。

新《广告法》第九条规定：

广告不得有“妨碍社会公共秩

序或者违背社会良好风尚”的

内容；第五十七条对违反第九

条设定的处罚，除了责令停止

发布广告，广告主（自行或委

托他人发布广告的个人、组织）

将被处以20万元至 100万元罚

款。今年3月15日 , 上海市工

商局检查总队对上海台享餐饮

管理有限公司(“叫了个鸡”的

经营主体 ) 罚款 50万元 , 所依

法律便是《广告法》第九条。

而与“叫了个鸡”相比，

绝味鸭脖的低俗营销广告，有

过之而无不及，亦触犯新《广

告法》，应依法对其予以处罚，

责令其整顿和反省，不得再次

犯错。否则，对此等低俗营销

放任不管，就会引发更多商家

效仿，令网络空间充斥低俗色

情广告、推文，污染网络环境。

绝味鸭脖的低俗营销广告，

本质上是在消费女性、打“性

挑逗”擦边球。这种做法看

似手法高明，实则是在耍小聪

明、抖机灵，与现代商业道德

伦理相悖，与尊重女性、两性

平等的社会潮流格格不入，不

仅难以得到公众认同，反而会

拉低企业形象，引发消费者的

反感和厌恶。而对于此类低俗

营销，消费者千万别客气，该

批评就火力猛开，该用脚投票

就使劲踹，让商家感到万分痛

楚，才能记住惨重教训。

■教育评弹

家委会竞选岂能
沦为世俗“名利场”


