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调查称国内超七成上班族有“便利贴员工”特质——

你不值钱，是因为你的时间不值钱
调查 >>

该不该“随叫随到”，
长沙老板有话说

“调子高点我喜欢”
刘先生（中华联合财产股份有限

公司湖南分公司副经理）
“懂得优先完成自己的任务，把

工作效率摆在第一，这是好员工的

基本素质。”刘先生认为，在职场打拼，

一味“助人为乐”并不是好事，不仅

牺牲了时间，还会让人产生“人善被

人欺”的错觉。所以，相比随叫随

到的老好人，刘先生更喜欢“调子高”

的下属，“有个性有思想才能创造高

价值”！

管控时间，各司其职
彭永谊（长沙雅贝家政公司总经理）

“在我们公司，每位员工都会在

前一天做好工作规划，这样一来就

能更合理地利用自己的时间。”彭永

谊认为，考 评 一 个员工是 否优秀，

还得看他能否掌控自己的时间——

偷懒、推卸等没有时间观念的行为，

都是影响整体团队的。

彭永谊说，每位员工应该各司其

职，珍惜自己的时间，有计划有选择

地安排任务。与其说要去“乐于助人”，

不如多完善自己再“协助他人”。 

业务熟练以后要有筛选性
何琪（湖南潭州律师事务所主任律师）

“如果是职场新人，刚开始可以

多跑腿多帮忙，这样可以更快地锻

炼起来。”在何琪看来，帮同事整理

一下资料，接受上司安排的临时工

作，这样“随叫随到”是职场新人

要面对的。

“但是业务能力慢慢变强以后，

就要学会有筛选性地帮助别人，学

会适当地拒绝。把自己的本职工作

做好、合理安排好自己的时间，这才

是最关键的。”何琪说道。

重视业务，调子高点也没啥
袁醍（长沙掌控信息科技有限公

司 CEO）
“只要业务能力强，同时还有向

心力，调子高点也没啥。”袁醍认为，

员工业务能力很强，还有责任感才是

最关键的。做到了这两点，“所谓的

‘调子高’在我看来反而是会合理安

排自己时间的表现。”

“随叫随到，从个人行为来说是助人

行为，但放在职场显然不适合。”在陈

明淑看来，这样的员工希望通过帮助他

人得到同事和上司的肯定，从而在职场

起到正面推动力，给工作带来便利。但是，

他们却没有站在对方立场考虑，比如，

长久以往可能助长其他同事的懒惰心理，

耽误自己的工作。

陈明淑认为，助人并非不可，但要

在帮助他人的同时，从“为了得到他人的

赞扬”转向“自我肯定”。明确自己到底

在干什么，做好自身职业定位，将手头

的工作做一个紧急程度排序，优先完成

要紧任务。

“如果有记账的习惯，可以建一个时

间账本，时常问问自己，这时间花出去，

我现在可以得到什么，对我的未来又有什

么好处？”陈明淑建议，员工要学会掌控

自己的时间，让自己的时间值钱，将时间

与精力花在更有价值的工作上。

“只有自我增值才能提高竞争力，否

则附加价值太低，容易被人忽略，劳心

劳力但升迁无望，终究沦为穷忙一族。”

陈明淑说，而对上司来说，可以适当完善

用人考核制度——比如，考评员工个人

工作完成的质量，引导他们扎实完成自身

任务，培养员工正确积极的时间观念等。

与此同时，也可适当地综合考评员工的“额

外付出”，用积极的态度鼓励员工互相帮

助，提高团队效率。

陈明淑（中南大学商学院企业管理系主任、副教授）

文：今日女报 / 凤网见习记者 刘彦宇

午睡到一半，老板布置任务的电话来了；刚刚到家，
同事发来业务短信……这样的场景，想必大家都很熟悉。
面对突如其来的工作，接受还是拒绝？

近日，某人力资源服务机构的一项调查数据显示，中
国有超七成上班族认为自己具备“便利贴员工”特质，这
类员工工作配合度高，帮助别人比求助于人多，也很在意
别人的看法等，其中最明显的一点就是“丧失掌控时间的
权利”，一直忙忙碌碌，最终却在职场上毫无建树……

当自己的时间都花在了别人身上，怎么办？今天，咱
们就来聊聊时间与工作的关系，看看身边的职场人都是怎
样掌控时间的。

她经常说“不”却是“红人”
35 岁的张琳如今已经在

长沙一家律师事务所工作了

10 年，在多数同事眼里，张

琳“调子很高”，连经理她都

敢说“不”。

“小张啊，下午有个会议，

不是很重要但是也得有人去，

你有时间吗？”“不好意思，王

经理，刚才李总让我马上整理

完这些资料。”

在 张 琳 看 来， 和 同 事 搞

好 关 系 可 不 是 什 么 忙 都 得

帮，还得看跟同事之间的“好

关系”是靠什么来维持——

如 果 同 事 对 你 有“ 好 感 ”，

仅仅是因为你是一个“便利

贴”同事，随叫随到，能够

为他们减轻很多负担，甚至

有时还会成为他们犯错时的

“牺牲品”，那么很显然，这

样的“好关系”并不值得留

恋和庆幸。

“牺牲自己的价值完善他

人，不仅会在同事眼里成为时

间很不值钱的人，更会在上司

眼里成为一个不值钱的员工。”

张琳认为，遇到同事求助的情

况，如果是公事，可以合理地

拒绝，因为每个人都有自己的

定位与分工，不应该逃避任务、

推卸责任。

或许是张琳多年以来雷厉

风 行的个 性与宝贵的时间观

念，在她的律师事务所里，张

琳是公认的“红人”——官司

接得多、胜率特别高，办事果

断、性格直爽，所以，看似得

罪人的拒绝反倒给她加了分。

他是“老好人”却老被排挤
“走，你有车，开车陪我出去拜访个客

户嘛！”在公司 5 年时间，32 岁的李亮没

少听到这句话。想着搞好人际关系吧，他

尽管每次都不情愿，最终却还是选择“助人

为乐”。不过，结局就是——找他帮忙的同

事全都升职了，留下他这个“大好人”依旧“原

地踏步”。

怎么回事？这得怪李亮的工作时间太没

价值！

李亮就职于长沙一家网络传媒公司，不

是“程序猿”的他，跟办公室里大多数同

事一样，上着行政班，却靠客户业绩拿工

资——原本，李亮的工作特别单一：在办

公室整理客户资料、上门拜访谈合作，成

了就有一笔不菲的收入。可是，尽管工作了

5 年，李亮的工资始终不见涨。

“每天都有同事找我蹭车，让我送他们

拜访客户。”李亮很苦恼，起初找他帮忙的

都是关系很好的新入职同事，他们给李亮

买饮料、哄着他提点新人 ；可慢慢地，找

他帮忙的人越来越多，甚至还有比他资历

更老的同事……自然帮了一个就拒绝不了其

他人，于是，李亮的时间都花在了当司机上，

换来的除了听不完的奉承话，就只有几瓶饮

料、几顿饭。

5 年时间一晃而过，如今，业绩不错的

同事都升职了，其中就有一位李亮帮助多年

的小年轻。“本以为当我领导了，自然给我

谋点福利。谁知道，这下我倒真成了专职司

机！”李亮吐槽，有一次，正在客户办公室

谈合作，突然接到小领导的电话，让他放

下工作马上去接他。他二话不说开车赶过

去，谁知道，他竟是急着去机场接女朋友！

既然是领导，李亮只能“巴结”到底。

谁知道，好不容易今年升职有望，领导却把

唯一的名额给了办公室里另一个“拽拽的家

伙”，“他经常拒绝大家，独来独往，这反倒

凸显了他的时间宝贵与工作价值”！

专家 >> 从你的时间观念里体现职场价值

她想“拍马屁”
却被认为“没能力”

说起职场故事，湖南某电视

台记者薛阳感慨 ：“我们的工作

价值好像都体现在时间上！”

在前任工作单位，薛阳曾是

个“随叫随到”的姑娘。印象最

深刻的一次，是一次去北京出

差。本来是去采访，可刚抵达

首都机场，薛阳就接到领导的

新任务——去北京驻点处整理

单位文件。

一边是人物专访，一边是重

要资料……薛阳想了很久，决定

做一个领导“随叫随到”的好员

工。于是，她放弃了人物专访，

把采访时间花在帮助领导整理

文件资料上。

然而，薛阳后来才知道，领

导可不是只叫了自己。“另一名

同事比我早几日到北京，领导也

叫了他。不过同事以采访为由拒

绝了。”薛阳说，跟同事比起来，

自己的“听话”似乎取悦了领导，

可实际上，也为后来的职场生活

带来了不少麻烦。

从那以后，薛阳的记者工作

就被“秘书”工作给代替了——

帮领导外出开会、给栏目写方案，

甚至是栏目聚餐定位置，领导也

不忘找到她。长期如此，薛阳

在大家心中是一个时间特别不

值钱的同事和下属，大家认为她

“很闲”。慢慢地，一些重要采

访都不会叫上她，她最终成了

栏目的“边缘记者”。当然，最

直接的后果就是，薛阳每个月的

薪资排名倒数第一！

“都知道记者是靠稿酬吃饭

的，我的时间都花在帮领导干活

上，几乎没有时间做稿子。”最

委屈的是，薛阳在同事口中听到

了不少传言，“同事都觉得我是

马屁精，宁可不要工资也要哄好

领导。可实际上，每次都是领导

找到我，给我安排工作啊！”

扫一扫，分享
职场好经验


