
A112017年9月26日  本版编辑／李诗韵   版式／熊晓丽
E－mail:lishiyun@fengone.com新闻·职场

为何老板总爱说“收到请回复”

蒋直平 ( 中南大学就业指导中心主任 )
如今，“收到请回复”这五个字已频繁出现在各个工作场

合中，通常是你的上司或工作伙伴为了与你保持有效沟通，以

此确保你了解工作内容，同时上司只有收到了你的反馈才能继

续布置下一阶段的任务。

职场上，上司最讨厌的就是认真交代工作时，员工总是

一副爱理不理或视而不见的态度。不回复信息的人通常会有

这三种情况：一是他工作实在太忙，一时没有注意到，这种

可以谅解；二是他自己觉得这就是一件不值一提的小事，根

本不需要回复；三是他干脆觉得很麻烦，不想回。

后两种情况的人明显是缺乏专业素养的，对于工作上的一

切事情，我们都不能任由着自己的小性子来，这本身也是一

种非常不成熟的工作理念。

在工作中，及时回复别人的信息虽然是一个小细节，却

能反映一个人的个人修养和职业素养。所以，作为员工，看

到上司发来的消息，不管上司有没有刻意强调“收到请回复”，

及时回复一句“收到，谢谢”，都是负责任的表现。而作为上司，

发消息通知员工不易，员工在半夜收到消息还要回复也不容

易，互相体谅才能营造良好的工作氛围。

文：今日女报 / 凤网见习记者  刘彦宇

如果说，下班后微信上突然
蹦出来老板的一句“在吗”，
能让我们从闲暇时光里突
然紧张起来，那么，他们
的另一句出现率极高的“口
头禅”就更让人紧张又无
奈——近日，中国职场网对
国内 500 家企业做了一项小
调查，结果发现，“收到请回复”
成为老板们最爱的“台词”。

对此，员工是假装没看见还是立即
表决心？别急着做选择，也别急着抱怨，
咱们看看下面的小故事，或许你会对“收
到请回复”有更多的理解和体谅。

小小的一句“收到请回复”，

在 24 岁的张瑶看来，简直是“魔

咒”——张瑶是长沙市某知名

会计事务所的员工，每天除了

要跟复杂的数字打交道，她还

要想方设法应付那个交代任何

工作都不忘添上一句“收到请

回复”的老板。

“如果是很紧急的事情，我

看到都会马上回复一句‘收

到’。”在张瑶看来，简单地一

句“收到”还是很有必要，也

是一种礼貌回复。

张瑶向记者举例：“就在昨

天，我们主任晚上11点钟在群

里发了通知，告诉大家明天有

领导要来检查工作，每个人都

必须穿正装。”张瑶第一个在群

里进行回复，不过，她却发现

很多同事都假装没看到，“她们

不在群里回话，但是朋友圈里

的留言却很活跃。”

有一次，张瑶的同事向她

抱怨：“我们领导是不是打鸡血

了！每天晚上十一二点还在群里

发信息，还非得让人回复，都

不用睡觉吗？我不管，反正我不

回话，就当我睡着了！”

当然，除了“装睡”，有些

同事更是做足了“戏”——为了

让领导真的以为自己睡了，一些

同事每天晚上10点左右就在朋

友圈发消息：“今天好累啊，早

点睡觉！”接着便顺理成章关

掉手机，即便领导交代的事情

真的与自己有关，也索性“明天

再说”！

“我觉得面对老板的‘收

到请回复’还是得分情况回

应。”张瑶说，老板在群里发

通知，员工一片沉默，这恰好

反映出团队缺乏朝气与竞争

力。所以，只要是团队性任务，

又与自己有关，张瑶都会积极

回复。

不过，在她看来，有一种情

况确实特别尴尬——“我们老

板现在习惯了每一个任务都要

@ 所有人，实际上，这些事情

很可能只跟个别员工有关。”张

瑶记得，有一次事务所发布员工

自愿参加培训的通知，报名的

要求是‘超过 5 年工作经验的员

工可参与’，可老板却 @ 所有人，

让大家“收到请回复”。

无奈，张瑶只能秒回了一条

信息：“收到，可惜没有报名资

格。”接着，一大群同事就复制

粘贴了张瑶的回复，群里气氛

很是尴尬。

一般来说，能为领导所喜欢的员工大同小异，但得罪

领导的员工原因却各有不同。一句小小的“收到请回复”，

究竟体现了怎样的上下级关系呢？9月22日，今日女报

/ 凤网记者走访了长沙市多家企业，从不同行业里发现不

同答案……

调皮版：“收到请回复”；“复”
“各位小主，早上好！有一个幸福的事情和一个不幸的

事情将同时降临，大家做好心理准备——不幸的是，本周

六又要加班啦！幸福的是，国庆节休息 8 天！收到请回复！”

“复！”

长沙创思房地产咨询有限公司的微信群，因为一条老

板发来的消息热闹了起来。老板调皮的语气，激活了员工

们的小创意——“既然让大家‘收到请回复’，那大家就一

起回‘复’呗！”

这样的小玩笑，很利于团结领导与下属的关系，让“白

白少了一个假期”的沮丧感变得轻松起来。

高冷版：“收到请回复”；“好”
有活跃的工作氛围，就有相对沉重的办公室气氛。在

湖南华诺科技有限公司里，面对领导的“收到请回复”却

有另一种景象——因为办公室大多都是技术男，不善言辞，

所以往往收到领导的指示，大家都是一个字解决：“好。”

不过，这样简单明了的工作态度也有不少好处，比如

纪律严谨、办事高效等。

温暖版：“收到请回复”；“老板辛苦啦”
如果说，熬到大半夜还能看到领导的一句“收到请回

复”，在“生无可恋”的同时，我们是不是可以站在领导的

角度想想他们的不容易？

在湖南天地人律师事务所里，老板总是睡得最晚、起

得最早的一个。由于团

队里都是合作好几

年甚至是十几年的

小伙伴，面对老板

熬夜发来的“指示”，

他们都会立即回复：

“老板辛苦啦！”

当 然， 创 建

这样温暖环境的

结果就是“屡战屡

胜”，每一场官司，

大家都能齐心协

力出主意。

“在我看来，回不回信息虽

然是一件极小的事，但却是人

品的‘试金石’，是素养的‘照

妖镜’。”李明朗是一家网络媒

体的部门主任，在他眼里，能

够及时回复消息的人，会让他

觉得“有责任心”。

“对于我来说，我经常会在

群里发一些通知，因为担心员

工没看到错过了消息，所以我

一般每一条都加一句‘收到请

回复’。”李明朗虽

然也能理解这句

话 可 能 会 让 员

工觉得“很有强

制性”，但是“没办

法，只有他们回复了我，

我才能确保每个人都收到通知

了，不然我再逐个打电话通知

太浪费时间了。”

“当你身处发通知的这一方，

你才能体会到这其中的不容易。

我经常发了一条通知，大半夜

收到请回复！

职场宝典

及时回复互相体谅是王道

调查 >>

员工如何应对“收到请回复”

领导篇 >>

“收到请回复”是人品“试金石”
还在等着回复。”李明朗叹气，

“所以能及时回复一句‘收到，

谢谢’的员工，至少在我看来

是负责任的。”

李明朗讲起了前段时间来

单位的两名实习生。“有一次，

我发了两篇稿件在群里，让他

们发到网站上，结尾还特意加

了一句‘收到请回复’。结果，

一名实习生马上就回复‘收到，

谢谢’，且很快发出来了。另一

名则迟迟没有回应。”单看这一

点，李明朗就已经对能及时回

复他的实习生加上几分。

“结果还真是我想的那样。”

后来，李明朗把那名没有回复

的实习生叫到办公室，问他：“我

不是让你把那篇稿子发一下吗？

怎么这么久了还没发？”

“什么稿件？我不知道啊！”

实习生一脸无辜。

“就是我刚刚在群里给你说

的那篇。”李明朗打开手机给实

习生看。

“我没收到呀！”站在实习

生旁边的李明朗，其实已经看

见他的微信群上没有未读消息

的提示，这条消息他看过了，只

是没有去做而已。

员工篇 >>

“收到请回复”下的员工内心戏
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