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本报所付作者的稿酬，已包括纸质及数字形态出版的《今日
女报》的稿酬。因各种原因，本报未能联系到的作者的稿酬查询
及其他有关稿酬的未明事宜，请与本报联系：0731-82333608

陈 玉 伟 遗 失 医 师 资 格 证 书， 编 号：

199843141430404531209002, 声明作废。

遗失启事
湖 南 蓉 园 集 团 公 司 芙 蓉 楼 酒 店（ 纳 税 人 识 别 号：

91430000MA4LQ8DLIF）遗失湖南增值税普通发票一份，发

票代码为 4300172320，遗失发票号码为 09298753，特此声

明作废。

8 名湘妹子见证餐桌上的大国风范 
服务 G20 峰会和服务金砖会晤有何不同

文：今日女报 / 凤网记者 罗
雅洁  供图：受访者

9 月 11 日，长沙北辰洲际酒

店的 8 名姑娘返回长沙，她们刚

刚结束了在厦门举行的金砖国家

领导人第九次会晤会务服务工作。

这支“娘子军”可不一般，去

年 9 月 5 日的杭州 G20 峰会午宴

上，就有其中 3 名湘妹子为各国

国家元首进行过一对一服务（详

情见今日女报 2016 年 9 月 16 日

A07 版报道）。那么，本次 金砖

会晤的服务与 G20 峰会有什么不

同？宴席上又发生了哪些趣事？

G20 峰会服务一对一，

金砖会晤服务一对多

早在今年 5月，长沙北辰洲际

酒店就接到了这个特别任务，之后

在酒店服务员中开展内部选拔。

经过形象礼仪、技能素养、

政治素质等方面的角逐，陈婷、

廖依、许婕、唐绿萍、王梦萍、

姚 碧、冯竞雄、李 心洁等 8 名

服务员胜出。她们的平均年龄只

有 23 岁，但都“身经百战”，在

2016 中国 500 强企业高峰论坛、

2016 亚太低 碳技 术 峰会、2017

东亚论坛等大型接待中都有不

俗表现。其中姚碧、廖依和许婕

参加了 2016 杭州 G20 峰会元首

接待任务。

姚碧介绍，相比 G20 峰会上

的一对一的无声服务，在 9 月 4 日

晚举行的金砖会晤欢迎晚宴上，

现场有乐队演奏，氛围或许轻松

愉悦些，但整体难度却更大了。

原来，欢迎晚宴除主桌外，

布置有 15 个副桌，每桌有 3 名

服务员，服务 10 位贵宾。相比

一对一服务，一对多的服务，面

临的情况更复杂。

除了服务员外，每桌还有 3 名

传菜员，全场一共 90 名服务人员。

每一次出场、退场都要求所有人

步伐一致，横竖成排，点位精准、

动作统一。

“动作和面部表情都要一致，

传菜员托盘的高度也不能有丝毫

差别。”姚碧介绍，而且为了保

证客人能品尝到每道菜的最佳温

度，从第一位服务人员到最后一

位传菜人员进场必须在 3 分钟内

找到各自点位。

由于难度很大，8 名湘妹子

早在 7 月 10 日就飞抵 厦门，展

开了礼仪形体、基础摆台、餐饮

和会议服务共 4 大类 42 项 360

个点的技能培训。

“每天训练的时长都超过 12

小时，脚酸痛了，脸也笑僵了。”

姚碧说，但大家就是这样通过一

遍又一遍的训练，相互配合，越

来越默契。

姚碧表示，每一次的全流程

训练都会令她特别开心，因为每

当她们走到传菜员身边拿菜时，

相互一个眼神，或一个面部表情

就能够让对方明白需要些什么。

发现笑僵了，就相互逗乐一下。

南非贵宾也能熟练使用筷子

很快，9 月 4 日晚的欢 迎晚

宴来临了。

晚宴持续了将近 3 小时，正

式用餐时长 45 分钟，菜单包括

七道菜，一道水果甜品、一道咖

啡。8 名湘妹子和其他服务员一

道，上下场 18 次，有条不紊地

完成了服务工作。

姚碧所服务的 3 号桌主要是来

自南非共和国的部长们。在贵宾迈

入大厅时，她需要为贵宾拉开椅

子，铺好餐巾，用流利的英语询问

他们喝什么饮料。“大多数贵宾都

选择了橙汁或矿泉水。”

在上菜期间，姚碧察觉到一

位贵宾似乎不吃牛肉，她迅速跟

贵宾确认，果然客人提出了换菜

品的要求，姚碧立即礼貌回复并

快速满足了客人的需求。“后来

我每次给他上菜时，他都会微

笑友好示意。”姚碧说，“他们都

非常有礼貌，素质很高，服务过

程中我们也很开心。”

在餐桌上，她听见贵宾们在

互相交流，“都在夸中餐很美味”，

更令姚碧惊讶的是，这群来自南

非共和国的贵宾，竟然都能熟练

使用筷子。

9月11日，8 名姑娘载誉归来，

她们用最好的姿态告诉世界，什

么是“中国服务、大国风范”。

今日女报 / 凤网讯（通
讯员 邓锦庆 曾凤志）村民

们集体去国外打工挣外汇是

新鲜事吗？近日，娄底市双

峰县三塘铺镇石边桥村（现

合并为光冲村）党支部书记

阳鑫向双峰县妇联发来短

信，去年石边桥村国外劳

务输出队 150 名农民挣回外

汇 224 万美元（约合人民币

1500 万元），今年队伍已扩

大到 200 人，年底可望挣回

外汇 300 万美元。

石 边 桥 村 以 往 170 户

800 余 名 村 民， 仅 靠 耕 种

350 亩 稻 田 维 生， 到 2002

年 全 村 人 平 均 收 入 只 有

1600 元。这一年，时任村

妇代会主任的阳鑫被任命

为村党支部书记，阳鑫心

知自己责任重大，思考的

首要问题，就是如何让村

民尽快脱贫致富。

2003 年， 阳 鑫 引 进 杂

交稻制种项目，由于技术不

过硬，加上天气阴雨，气温

低，致使项目失败。受到挫

折后，阳鑫转念一想：村里

不是有些村民修桥修路进了

省路桥公司，在国外从事修

桥、建筑工作，何不利用这

个优势，组建国外劳务输出

队呢。于是，她跑县城和省

里办好了有关出国手续。经

村委研究决定，由有经验的

戴应生出任队长，带领有出

国劳务经验和技术的 10 余

名农民远赴埃塞俄比亚从事

道路维修。

一年下来，参加干活的

村民除去开支外，每人还挣

回 5000 美元。村民劲头更

足了，凭着踏实肯干、讲究

工程质量，劳务输出队的口

碑越来越好，所接工程愈来

愈多。根据这一情况，阳鑫

又跟支委们商量，将队伍扩

大规模，重新组织整合 150

名有技术的农民赴阿尔及利

亚、沙特阿拉伯等国家从事

修路、铁路维修、桥梁建筑

工作。

据了解，石边桥村国外

劳务输出队目前已扩大到

200 人，是双峰县乃至娄底

市第一支村级国外劳务输出

队，对带动该县经济发展起

了良好的带头作用。

今日女报 / 凤网讯（记者 章
清清）近日，湖南省发改委、湖

南省财政厅、湖南省教育厅、湖

南省新闻出版广电局联合下发

《关于进一步规范我省中小学（幼

儿园）教育收费管理有关事项的

通知》（以下简称《通知》）。    

《通知》对义务教育阶段学

校、普通高中学校、公办幼儿园

的各项收费作出了明确的规定，

同时明确，民办学校不得随意制

定和调整收费标准，如果调整学

费标准，要提前 60 天告知家长。

《通知》还规定坚决制止教育择

校乱收费，严禁以任何名义收取

与入学挂钩的费用，严禁将教育

教学活动、教学管理范围内的事

项纳入服务性收费和代收费，严

禁越权设立收费项目、未经审批

收费或突破已经审批的收费标准

收费等。

《通知》将进一步加强湖南

中小学（幼儿园）教育收费管理，

规范教育收费秩序。

湖南民办学校调整收费要提前 60 天告知

今日女报 / 凤网讯（记者 
李诗韵 通讯员 沙丽娜）做心

脏手术，患者最担心的问题

就是开胸的风险。近日，记

者从中南大学湘雅二医院获

悉，首款国产介入主动脉瓣

正式登陆湖南，这将给部分

老年主动脉瓣狭窄患者，特

别是难以承受开胸手术的高

龄患者，带来新的治疗希望。

9 月 8 日上午，该产品面市后

在中南地区的首台置换手术

在中南大学湘雅二医院获得

成功。

“在过去的 50 年里，外科

开胸手术一直是严重主动脉

瓣狭窄患者的主要治疗手段，

但是许多高龄患者因合并其

他严重疾病，不能耐受外科

手术，失去治疗机会。而作

为药物治疗或简单的球囊扩

张，效 果较差，死亡率高。”

该院心血管内科副主任方臻

飞介绍，如今，无需开胸，只

需在大腿处打一个直径不超

过 8 个毫米的口，通过导管，

将人工心脏瓣膜输送至主动

脉瓣区打开，即能完成人工

瓣膜置换。

记者了解到，作为中南地

区最先开展经导管主动脉瓣

膜植入术的医院，湘雅二医

院已开展临床实验手术 10 余

例，均获成功。

首款国产介入主动脉瓣登陆湖南

今日女报 / 凤网讯（通讯员 
郭国权 王毅军）为和老师们共度

一个有意义的教师节，9 月 10 日，

由湖南 LP73 爱心志愿者团主办

的“心手相连，爱心传递”青少

年公益爱心拓展活动在娄底四中

举行，500 多名师生、家长、义工、

爱心志愿者团共同参加。

活动中，家长、老师都放下

了平时的身份和角色，通过游戏

和学生们亲密互动，让师生关系、

亲子关系更加和谐。“这是一种

情感式教学活动，以活动为载体

加强教育，希望孩子们通过这个

活动能跟家长、老师更好地沟通，

促进他们成长。”娄底市第四中

学副校长曾亦农说。

据悉，LP73 爱心团队由 30

多名来自杭州、长沙、上海、福

建各地的成员组成，成员很多都

是企业的董事长或总经理。现

场还进行了募捐活动，捐赠的 8

万元现金，将向娄底四中的贫困

孩子进行爱心捐赠。

娄底爱心拓展公益活动情暖师生
遗失启事

双峰一女村支书帮村民脱贫——

小村国外劳务输出队，
一年挣224万美元

扫 一 扫， 回
顾湘妹子在
G20 峰 会 的
精彩表现

晚宴结束后，8名湘妹子开心合影。


