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“当时销售人员说了，只要买

车的时候下载‘e 享时代’APP，

就能在 3 至 5 年的时间内将车款

全部返还给车主，所以我们就选

择在长沙海马恒顺 4S 店买了这台

车。” 熊先生的妻子郁闷地说。

熊先生所买的新车价值 11.68

万元，买车时他进入了这个 APP 的

微信群，“群里有一百多人，大家交

流的时候，有人说 3 月份买的车，

已经收到了3 个多月的积分并且成

功返现”。熊先生所说的“e 享时代

鑫天购车群”里，都是参加了这种

优惠购车的买主，想着买车也并不

需要额外付出多的费用，熊先生当

时高兴地把车买回了家。而且时隔

几天，他还推荐了自己的好友买了

台和他相同的车，“我们都想着每

月能进钱，这当然划算”。

可是这样的好事熊先生还没

享受多久，这个平台就没有积分返

还了。“平时每天积分会长，可是

7 月份至今都没收到返还购车款，

而且进入 APP 我的积分一直是 0。”

熊先生带着疑惑曾找到 4S 店

的销售员，对方给他的答复是“平

台的原因，4S 店并不清楚”。面对

这样的回复，熊先生觉得无理：“如

果当时不是汽车销售说可以通过

APP 进行积分返现，我们不一定

会选择这个品牌的汽车，而且买

车前还会砍下车价啊！”

采访中，与熊先生有相同遭

遇的车主还有几位，其中车主王

女士是贷款买车，她说 ：“我买车

的月供是 2800 元，当时算了一下

每月能返 3000 元，想想都划算，

所以就参加了下载 APP 的活动。”

而现在平台不能返现给大家，车

主们觉得憋了一肚子气。

今日女报 / 凤网讯（通讯员
陈东风 朱芳艳）9 月 13 日，湖

南省长沙市交通运输局向神州

优车、首汽约车 2 家网约车平

台公司颁发了长沙市首批《网

络预约出租汽车经营许可证》,

标志着自网约车新政出台后，

长沙市规范网约车管理工作迈

出了新的一步。

今年 4 月 1 日，长沙市正式

发布并同步实施《长沙市网络预

约出租汽车经营服务管理实施细

则（暂行）》。从事网约车经营的

申请人应严格按照实施细则的

相关规定执行，从事网约车经营

的网约车平台公司应办理网约车

经营许可证，车辆应办理网约车

运输证，人员办理网约车驾驶员

证。长沙市对网约车这一新业态

始终保持包容开放、改革融合、

乘客至上的管理理念，对符合

准入条件并已开展网约车业务的

平台、驾驶员和车辆设置 6 个月

的过渡期，这些措施保障了较大

基数具有许可准入条件的车辆

和人员可以在网约车政策正式执

行前，申请从事网约车营运，对

推动长沙市出租客运市场发展、

鼓励大众创业具有重要的意义。

随 着 长沙市网约车驾驶 员

证、网约车经营许可证发放工作

的推进，网约车运输证的申办事

项也已经启动，长沙市交通部门

将按照国家及长沙市网约车实施

细则规定，严把准入审批关口，

规范网约车管理，保障乘客合法

权益。在过渡期内也将继续督

促各平台公司抓紧对已接入平台

的不具备许可准入条件车辆和

驾驶员的清理，对符合准入条件

的车辆和驾驶员启动许可申请，

确保其合法经营。10 月 1 日政策

过渡期结束后，长沙市交通运输

局将严格落实《长沙市网络预约

出租汽车经营服务管理实施细则

（暂行）》规定，联合公安、通信、

工商等职能部门开展网约车市场

专项治理，严肃查处平台公司和

所属车辆、驾驶员的无证营运等

违规经营行为，努力营造公平、

规范的出租汽车经营环境。

此外，长沙交通部门也提醒

广大乘客，为保障乘客的安全出

行和合法权益，在交通出行时应

当选择具备合法经营资质网约车

平台公司预约出租客运服务。在

乘坐合法网约车过程中，遇到权

益受损和驾驶员不文明行为的，

可以拨打市交通运输服务 24 小

时监督电话 12328 反映和投诉。

“每月返现近三千元，三年后车款可回来”

“这些车主在购车时，没有

与 APP 平台签订返现合约。只

是口头约定，那么就难以举证进

行维权。”湖南英萃律师事务所

律师谢惠明说。“建议消费者在

日常消费过程中，注意收集证据，

包括书面合同、发票、宣传单等，

这样才便于日后维权。”谢惠明

也提醒广大车主，购车选择优惠

方式，尤其是这种长期返现活动，

一定要在条款上注明，这样才能

保证自己的合法权益。

■消息

长沙市颁发首批
网约车经营许可证

今日女报 / 凤网记者 陈寒冰

“买车时推销员说，下载使用 APP 每天能返还车
款的千分之一。我想，三年后买这台车的钱就回
来了，但没想到上个月 APP 突然不返现了。”
9 月 8 日，长沙车主刘先生向今日女报
/ 凤网记者讲述了自己的购车遭遇。

买车能通过 APP 返现车款？这
在很多人听来似乎像玩笑。但今年
买了海马汽车的熊先生和几位车主，
就真遇到了。但是现在看来，这
场返现优惠又像镜花水月。

每月返现近三千，
三年后车款可回来

购车下载APP可返现？几个月后车主懵了

车商回应：活动已经取消，返现由平台负责
带着疑惑，今日女报 / 凤

网记者首先与长沙海马恒顺 4S

店联系，但销售员均表示他们

已经停止下载 APP 返现的活

动了。

当记者问之前参加活动的

车主怎么返现时，销售员表示；

“这个活动要与 APP 平台联系，

我们这边并不清楚。”

对于之前的活动内容，销

售员表示平台当初介绍是每天

返车款的千分之一给购车者，3

至 5 年时间可以全额返还车款。

而这些返的钱与 4S 店没有关

系，他们只是负责卖车，销售

员还补充 ：“这里是买车不是买

平台，我们只是一个正常汽车

销售。”

平台回应：只是调整期，处理待定
随后，记者按熊先生介绍

的 APP，准备下载“e 享时代”

进行联系，却发现在这款 APP

进行注册时，页面显示：“只支

持邀请注册，请联系平台或好

友索取二维码或 ID 号。”原来，

想成为这个 APP 的会员，还只

能是扫描好友提供的二维码，

或者输入好友提供的 ID 号才

行，普通用户想自由下载使用

并不可能。

熊先生找到微信群里 APP

的负责人联系时，对方发来的

解 释 是：“9 月 1 日起 公司对返

现政策进行调整，将暂停一个

月。”而对于之后是不是还会每

日返车款的千分之一，对方回

复说，目前这些政策尚不清楚。

业内解析：并非欺骗，却有风险
针对于熊先生的这种情况，

今日女报 / 凤网记者随后向几

位从事汽车销售的业内工作人

员了解。

“买车时车主 并不支付任

何费用到平台，后期返款也由

平台负责。而 4S 店就是借助

了这个平台，更好地销售自己

的 汽 车， 并且不 再 提 供 其他

优惠政策。”在中南汽车世界

做了多 年 销 售的吴 先 生向记

者 透 露，“ 在长沙有过 几 家汽

车 4S 店做过这样的活动。这

种 活 动同 样 有风 险， 如 果车

商选择的平台可靠，可能车主

能得到实惠， 但 如 果 投 得不

好，车主也只能认了这个坑。”

吴 先 生说， 因为车主 是实 打

实 花钱 买车， 这种返现 类似

于优惠，所以真正找 4S 店来

维权基本不太可能。

专家提醒：不要相信天上掉馅饼
“利用 APP 在汽车市场进

行促销、服务的情况，在长沙

已经有几年了。”9 月 13 日，湖

南汽车服务业商会吴秘书长在

接受今日女报 / 凤网记者电话

采访时说。

对于 APP 返现给车主的这

种情况，吴秘书长说以前就有

听说过，“这些活动都是与平台

自身实力挂勾，有些经营不善

或投入超标等亏损严重，就逐

渐没做了。”吴秘书长介绍，一

些平台与汽车销售合作，其看

中的是车商的顾客资源。“虽然

平台承诺返现，但其实这些新

平台是想把车主吸引到平台里，

再通过产品、服务等方式盈利。”

所以，平台前期投入与后

期收益达不到一定比例时，一

些平台就自动调整或者直接下

线。“其实哪里会有天下掉陷饼

的事呢，所以消费者在购车的

时候，还是要擦亮双眼，理性

购买。”

律师说法：如保留证据可维权

车友在网上发的贴。

该信谁？？

扫一招，
看更多精彩报道


