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职场课堂 >>

专家分析 |
职场使用语音
或被认定成“自私”

熊苹（知名人力资源专家、
湖南商学院教授）

“作为横跨最大年龄层的通

讯工具，微信已经成为我们个

人正式身份辨识的一部分。”熊

苹认为，如今越来越多的职场

人利用微信进行交流，完成上

级布置任务、彼此协作、结识

客户等，让微信成为职场人际关

系的平台。

不过，在职场沟通中，给定

同样的内容，语音却增加不了任

何额外的信息，反倒是会出现

大量的前言不搭后语和口语废

话。再加上些口音、打嗝、环境

背景音的干扰，沟通效率反而

被拖累了。

所以，用语音取代打字是一

种不好的职场行为。一方面，这

反映了职场人没有大局意识，表

达能力不强，暴露了弱点。另一

方面，习惯使用语音的人，会

给人一种只在乎自己方便，而不

愿意便利别人的印象，是一种自

私的行为。

专家支招 |
除了语音，职场人
还怕这些微信骚扰

刘玮（长沙市人才服务中
心求职指导专家）

“我们曾对湖南职场人做过

调查，微信覆盖职场圈后，有六

种情况是职场人最担心的。”刘

玮介绍，消息太杂无法专注、消

息太多不堪其扰、同事亲友混作

一团、信息碎片无法整理、关键

信息无迹可寻以及团队协作不够

流畅成为大多数人的职场困扰。

所以，刘玮建议大家，利

用微信办公的同时，要谨慎添加

好友，及时删除“僵尸好友”，

将朋友圈分类。若在群交流时

遇上“语音狂魔”，建议@ 对方

善意提醒，如果恰好与对方有

工作交集，不要在群里肆意交

流，应私信对方，组织好文字

让对方一目了然。

另外，职场人还要注意——

在工作微信群中，尽量不说与工

作毫不相干的事，不要习惯性

滥用个性化的表情；在工作时，

不要使用微信进行财务转接，

并留截屏为证，因为很难判定一

张微信截图的真实性；上班时间

内，不要每天不停的发朋友圈、

频发转发一些低智商的信息等。

梁小田气鼓鼓地敲着

键盘，正在跟行政部负责

考勤的同事争论，上个月她

被扣了 500 元工资，原因

是她某天上班没打卡。而

事实上，她当天是去拜访

合作客户去了。

梁小田的上司是“空中

飞人”，一个月至少有 20 天

都在出差，他们每天的沟通

基本上都通过微信进行。为

了省事，梁小田喜欢用语音

跟上司沟通工作上的相关事

宜，通常上司也用语音回复

她。一天下来，微信语音就

有上百条，要想找到上个月

某天的记录，光是听了当天

20 多条语音，梁小田就已经

耳朵发麻了。

为了证明自己当天的工作

日程有提前报备给部门领导，

她已经翻了15 分钟的微信聊

天记录，仍然没找到当天报

备工作行程的那段对话。

连续无数条的语音体，

让人看了就要密集恐惧症

发作，这么多条除了时间长

短之外都完全一样的消息，

究竟哪条才是她想要找的，

梁小田想要微信搜索都没

希望，除非从头一条条听。

最要命的就是，她耐心听了

一半，却因为脸不小心碰到

了屏幕，居然断开了，至于

刚刚听到哪一条了，她自己

也懵了……

杨理带着自己的团队坐在会

议室的第一排，他们的提案终

于进入了甲方公司最后一轮的考

察，半个小时后的 PPT 讲解将

决定着公司全年的业务量，这让

他既紧张又兴奋。

合作谈到这个阶段，公司产

品的质量已经算是完全过关了。

最后一轮拼的是方案的最终报

价。为了争取最后的胜利，杨理

交代正在公司上班的李赞对方案

中的产品价格进行最后一次核

算，看能否把价格再压低一点。

离最后演讲还有 10 分钟的

时间，李赞发了一条半分钟的语

音过来。会议室鸦雀无声，杨

理没办法点开语音听他讲了些什

么。于是提醒他“直接讲重点”。

于是，对方又发了一条10 秒钟

的语音。

杨理迟疑了一下，最终还是

弯下身拿起手机贴到耳朵边听了

一下却没听清楚。只有三分钟就

要开始提案了，杨理压抑着心中

的愤怒，再次提醒对方自己不方

便听语音，对方这才输入了文字。

看了文字后，杨理才知道，

李赞是说这个方案有问题，建议

终止合作，“若不是最后让他发

了文字，这个项目就完了！”

又是一年毕业季，从湖南农

业大学毕业的小微幸运地提前

找到了工作，在长沙市一家文化

传播公司做活动策划执行。在上

司陈洪看来，小微跟其他一起入

职的 3 名“95 后”新员工一样，

工作时很有活力，讨论方案时思

维也很活跃。但美中不足的是，

自己在工作上跟这些小年轻沟通

起来却是“费时费力”。

不久前，陈洪派小微去采购

一些装饰气球，用于公司的新品

发布会。小薇在高桥大市场转了

一圈，比质比价后用相对较低的

价格买了一批普通气球回来。但

公司领导觉得普通气球不上档

次，希望能用铝膜气球装代替。

为此，第二天一大早，小薇就去

高桥市场换货去了。

一上午，小微不断用微信和

陈洪沟通购买事宜，条条都是发

的语音。陈洪一会儿要开会，一

会儿要跟在办公室的员工沟通，

小微的语音信息让他烦不胜烦。

其中，有一条 2 秒的语音信息，

陈洪反复听了不下10 遍，实在

是听不清，忍无可忍之下要求小

微发文字过来。最后，小微才

发来两个字：退了。陈洪这才明

白，小薇是把买错的气球退掉了。

语音 OR 文字？微信交流大有讲究——

文、图：今日女报 / 凤网记者 徐美龄

微信、QQ 可以发送语音消息，让不善于用手机打字的人有了更方便快
捷的表达方式。不过在职场中，“语音消息”却未必是“宠儿”，常常使用语音发
送消息，甚至可能影响你的职业前途哦！

近日，《中国青年报》的一项职场调查显示，在填写问卷的国内企业中，有
96% 的企业实现了“微信办公与交流”。不过，近三成受访者表示，最怕领导同事
发来的“语音骚扰”。

微信语音是方便还是骚扰？今天，我们就和大家聊一聊职场微信语音的那些事，听一
听这种交流模式带来的种种困扰……

职场上，爱发语音信息是“自私”？

汇报篇：“95后”员工“语音轰炸”

Tips：
在交代或汇报工作的时

候，通常文字是最有效的表

达方式。几十秒的语音，不

如让对方用几秒的时间来浏

览文字高效。同时，编写文

字本来就是优化表达的结

果。反观语音沟通，通常会

夹带语流的停滞、思考的延

迟，如果普通话不准确，甚

至会导致对方判断失误继而

影响工作。如果不是特别紧

急的情况，建议能打字的时

候还是别发语音了。

 会议篇：两条语音消息，引发项目风波
Tips：

如果是你在开会、跟客

户谈方案或者听报告的时候，

收到几条神神秘秘的语音消

息，有些还是长语音，你会

怎么想？在完全不考虑对方

是否方便的情况下就发语音，

有些时候会让别人非常难处

理。而且这是一种典型不会

换位思考的自私行为，只觉

得自己发语音方便，只要动

动嘴就可以，而不体谅对方

所处的环境和状态是怎样。

看文字可以不分场合，有些

场合却不适合听语音。

 请示篇：被数百条语音困扰的一天

Tips：
在职场上，很多微信消息需要备份，

比如他人交代给你的一些重要工作，以

及你请示领导获得批准的记录等。如果

是文字，此时就可以利用“查找聊天记录”

凭着关键字进行查找，而语音消息是无

法被转发的，因为微信认为语音属于私

人而非工作范畴，不应该让第二个人阅

读。平时如果有工作需要交代或者让领

导批示，应尽量选择文字方式，这样既

方便领导，也可以作为存档。
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扫一扫，
精彩内容转起来


