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湖南省妇联党组书记、主

席姜欣曾表示，妇联组织发展

家政服务业，是服务大局、服

务妇女、服务家庭的一举多得

的一项工作；同时，家政服务

业也是促进农村贫困妇女和城

市下岗失业妇女就业创业、脱

贫致富的重要渠道，是建设富

饶美丽幸福新湖南的重要抓手。

凤网 e 家一直在助力扶贫

方面贡献力量。2016 年，除了

为贫困地区妇女提供免费家政

培训和提供就业岗位外，凤网

e 家还致力于将城市社区妇女

之家打造成为农村扶贫基地，

展示并销售农产品、农村妇女

的手工编织产品等。

据凤网 e 家相关负责人介

绍，2017 年，凤网 e 家进一步

加大了对贫困妇女的培训以及

就业指导，将家政服务业作为

贫困地区女性、城镇登记女性

失业人员增收的主攻方向，实

现广大贫困女性由体力型务工

向技能型务工的转变，进而实

现稳定就业和精准脱贫。“我

们将去到罗霄山区和武陵山区

的 23 个贫困县开展家政培训

课堂，计划培训1000 余名育婴

师，并为贫困妇女就近安置就

业，让她们在家门口就能增加

收入。

凤网       家一岁啦：愿作万千家庭贴心“小棉袄”
●致力于打造开放型家庭服务云平台    ●荣获 2016 年度妇女工作优秀创新案例

文：今日女报 / 凤网记者 罗雅洁 图：史超

“这个电风扇今年一拿出来就不能用了，附近也没有维修店，正发愁呢，没想到今天在家门口就修好了，还是免费的！”5 月 5
日下午，长沙市雨花区圭塘社区 65 岁的邱女士高兴地告诉今日女报 / 凤网记者。

邱女士所说的“免费维修”，指的就是由湖南省妇联大力支持，今日女报 / 凤网传媒创建的家庭服务云平台——凤网 e 家当天
在该社区举办的成立一周年活动之一。去年 5 月 5 日正式投入运营的凤网 e 家成立初衷就是为了推进我省家庭服务业职业化、规
范化建设。在周岁生日这天，凤网 e 家还收到了一份珍贵的生日礼物：荣获 2016 年度妇女工作优秀创新案例。

幸运大转盘抽奖、小家电免

费维修、免费咨询育婴注意事项，

现场学习做新生儿被动操……5

月5日下午，长沙市雨花区圭塘

长沙市妇联家政服务中心负

责人刘武告诉今日女报 / 凤网记

者，他们是最早一批加盟凤网 e

家的家政公司之一，到现在为止，

一共接了两百余个订单。

“凤网 e 家平台的架构很权

威，对家政公司和用户都有保

障。”刘武表示，凤网 e 家还制

定了家政行业服务质量标准共计

6 大项、163 小项标准，订单奖

励机制也让他们很受鼓舞，“还

有一个惊喜是，前来应聘的家政

服务人员素质越来越高了”。

原来，凤网 e 家自成立以来，

便致力于打造“凤网 e 家家政课

堂”，与全省各级妇联组织一道

大力开展合格家政服务人员培

训。2016年，“凤网e家家政课堂”

已走进泸溪、桑植、江华、芷江、

隆回、永顺、宜章、澧县等 8 个

县区，免费培训家政人员500 多

人。经过培训的学员择优推荐给

凤网 e 家平台上的加盟企业，优

先获得就业机会。

“这让家政公司的选择多了，

同时促进了行业的良性发展。”

刘武希望，凤网 e 家将来能继续

促进行业规范，开展更多行业指

导，并为家政服务业带来更多新

鲜血液。

长沙市爱月家庭服务有限公

司负责人姜黎黎则表示，自从加

盟凤网 e 家后，订单量增加了，

相比以前未加盟时下单的流程也

规范了许多，“毕竟有权威第三

方的监管”。她希望，凤网 e 家

将来能继续不遗余力做推广和引

导，促进行业健康发展。

目前，凤网 e 家已汇聚优秀

家政企业42 家、家政服务人员

4000 余名，为 1 万多名用户提

供了保洁、保姆、月嫂、育儿等

优质服务，加盟企业和服务地

区也将于 2017 年逐步覆盖湖南

全省。

让用户体验“小棉袄”式贴心服务建站点
社区人头攒动，有十家家政公司

参与的“凤网 e 家成立一周年”

庆祝活动，受到了社区居民的热

情响应。

这不是凤网 e 家首次进社区

了。早在今年1月，凤网 e 家就

在长沙市开福区建湘新村社区、

四季花城社区、双河社区三个社

区建立了凤网 e 家社区服务站，

居民们通过“凤网 e 家·妇女之

家社区服务站”就能享受到专

业、贴心的家政服务。目前，凤

网 e 家正准备与长沙更多社区开

展合作。

当天，不少居民在通过活动

了解到凤网 e 家家庭服务云平台

后，当即拿出手机，在工作人员

指导下下了单。居民张女士听闻

凤网 e 家最近的优惠活动——

家庭保洁 4 小时只需要 60 元后

笑开了花：“这也太超值了吧！”

“组织社区活动，一方面可

以方便居民，也能让更多人了解

到家政服务行业的正面效应；另

一方面，我们通过线下活动的引

导，也吸引到了更多用户。”凤

网 e 家相关负责人告诉记者。

据了解，在线上线下活动的

双重发力之下，凤网 e 家家庭服

务平台通过APP、微信公众号、

微信服务号、PC 网站、语音电

话等多种渠道，为广大居民提供

精细化互联网家庭服务，平台注

册用户已超过 6万人。幸运大转盘前人头攒动。

“十八般武艺”让家政公司更规范促加盟
为贫困妇女送去免费家政培训助脱贫

年轻妈妈带着自己的宝宝来体验新生儿被动操。
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扫一扫，分享有
担当的凤网 e 家


