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“瓜子”遭投诉，
小心网上二手车交易陷阱多

开车上路遇到突发情况是难

免的，但掌握以下聪明的方法技

巧，就能避免事故发生。

前车变道
前车变道的时候，你也要做

好变道的准备，因为前车很有可

能是发现了前方发生的情况，而

你因为视线被挡看不见，此时准

备变道就是做好了避险的准备。

如果这时你觉得前面有空而轻易

加速，说不定就会遇到紧急事故，

这时候想要反应都来不及了。

前方突然停车
前方突然停车要看清楚情

况，不要擅自超车，因为有可能

是出现了什么事情，还有就是如

果超车一定不要立即加速，因为

说不定当你超车的时候，前面的

车门就打开了，所以要等完全超

过前车后再将速度加上去。

前方突遇障碍物
遇到这种情况正确的做法

是先减速甚至刹车，看后视

镜，再打方向盘。最错误的做

法就是直接打方向盘。很多车

祸事故都证明了，不看后视镜

就打方向盘是最错误的决定。

因为速度快的时候突然打方向

盘容易产生偏移甚至翻车，旁

边有车的话更有可能发生连环

事故。

前车突发事故，这些避祸小技巧你得知道

 大嘴
 提醒
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“足不出户，在家挑车”，是二手车电商为广大消费者带来的福利，在这种福利下，
消费者同时省去了看车和验车的时间成本。然而，近几日，却有读者爆料：瓜子二
手车网站在服务过程中欺骗消费者，导致消费者利益受损。在网上买二手车是否容
易上当受骗？长沙二手车市场权威专家直言：“这里面的交易套路太深！”

——

如何避免
二手车购买陷阱

“现在买二手车的车主，大多

先从网上进行挑选。”湖南弘高

车世界二手车交易市场负责人说。

在长沙，现有两个较大型二手车

交易市场，有 1000 余家二手车

销售实体店，专业二手车销售人

员2000 余名。为避免在二手车网

站交易中遭遇陷阱，李湘给了以

下建议：

首先，在网站选车。同样年份、

车型的汽车，在各网站上进行比

价。如果 10台同类型车中，有 8

台车价格类似，2台车价格较低，

就建议不要选择这两款车。“二

手车并没有便宜捡，如遇价格特

别低的，不是事故车就会是手续

不全，消费者必然遭遇陷阱。”

其次，选车后一定要看实车。

最好选择能有实体店铺的公司查

看车辆。

再者，选择有资质保证的经

营户买车。二手车同样有售后服

务及保证，正规二手车网站或车

行，可把车开去汽车 4S 店检测

并查询车辆事故或违规信息。“选

择有售后保障的二手车交易商，

能避免用车的诸多麻烦。”

最后，请专业的修车师傅或

朋友一同看车。“二手车要调公里

数等信息是很简单的操作，有些

车行会给修车师傅一些‘茶水费’，

在他看车时混水而过。所以请可

靠的朋友一起看车提车，也是避

免上当吃亏的好办法。”

信息服务大巴 >>

长沙汽车西站正式施行
长途客车票实名制

4月 20 日，长沙汽车西站

（湘江新区综合枢纽站）正式

施行实名制售票乘车。实名制

车票是在票面上增加了持票人

的身份证号码和二维码，旅客

必须凭本人有效身份证件在车

站售票窗口购票，也可通过网

络、微信、自助售票机等方式

购票。通过网络、微信等方式

实名制购票的，购票人应当提

供真实准确的旅客有效身份证

件信息，并在取票时提供有效

身份证原件。

长沙汽车拥有量
接近 200万辆

4月24日从省统计局获悉，

2016 年年末，全省包括汽车、

电车、摩托车、拖拉机、挂车

和其他类型车等六类民用车辆

拥有量合计 1098.53万辆，比

2015 年 年 末 增 加 9.37万 辆。

其中，汽车 603.02 万 辆，增

长 16.7%，平均每天新增汽车

2361 辆。全省机动车驾驶员

1377.23万人，其中汽车驾驶员

达 1104.36万人。

去黄花机场的
网约车有停靠的地方了

4月 24日，长沙黄花国际

机场发布消息，该机场的网约

车专属蓄车场已正式投入使

用。位于航站楼磁浮站南侧停

车场的网约车蓄车场面积 2386

平方米，可供 300 台网约车停

放，车辆进出口设乐翔路空港

城 3 号路，拥有自动识别车牌

的道闸系统。网约车司机可先

在蓄车场停车、接单，然后根

据叫车旅客的实际用车时间，

行驶至 T2 航站楼到达层外侧

车道上客。

——

二手车销售水分多，
销售员成猫腻主因

“其实二手车网站销售诚信，

与其聘用的销售员有很大关系。”

长沙中南汽车世界方圆车行合伙

人李湘说。

对于上面两起消费者遇到的

投诉情况，李湘说：“这在二手车

网站常见。”像瓜子二手车网等一

些二手车网站平台，在各地都是

采取驻地办公室加销售员服务的

模式。“这类网站并没有二手车销

售的实体店，其销售车辆的情况，

基本就是由当地销售员负责。”所

以，车辆信息或交易过程中的细

节，销售员有很大的把控度。

李湘解析，前几日同样一位

二手车卖主找他咨询。“他在瓜子

网上挂售自己的汽车，随后销售

员帮忙联系，以 6.5万元的价格

销售了。然而，事隔 3 天新买主与

他联系咨询汽车事宜时，他才发

现买主竟然是以 8万多元的价格

买走的汽车。”李湘说，像这种情

况也不少见。销售员可以找一位

假买主，以低价入手汽车，然后

再提高价格卖给真实买家。

“二手车不像新车，都是一车

一况、一车一价。而二手车网站

汽车评价等工作程序都是销售员

在做，其中的弹性就很大，销售

员是否有职业道德就尤显重要。”

李湘说，尴尬的是现在湖南的二

手车销售员专业人士并不多，“很

多人刚入门并不懂看车，糊弄了公

司也就损害了消费者的利益。”

——

瓜子网答复“请与销
售员联系”

“您说的未及时退还订

金及服务费情况，请直接

电话与我们的销售员进行

沟通。”4月25日，今日女

报／凤网记者致电瓜子二手

车网 400 投诉电话时，一

名工号尾号为“205”的服

务员给出了此回复。

交了定金汽车却再卖

他人，“205”服务员解释：

“买主订车的同时，可能在

其他地方有高于买主出价

的订单，所以才出现了汽

车转售情况。”当记者提出，

这样操作是对消费者订单

的不负责时，“205”服务员

则表示：“你可以与直接联

系的销售员对接处理。”而

对于消费者交纳定金及服

务费退回一事，“205”服

务员解释：“退款一般是在

7-15 个工作日进行退还，

如果过期还未收到款项，

消费者可以与销售员或网

站联系。”

再听到记者关于消费

者买车与网站信息不符的

质疑，“205”服务员则解释：

“我们的二手车都由专业人

士检测评估，买车提车前

还会再检测，一般不会出

现信息不符的情况，如果

有，消费者可以与我们网站

联系。”

——

投诉不止一起，
消费者对“瓜子”有脾气

“在瓜子网交了订金，最后车还

卖给了别人，要退的钱却一拖再拖。”

4月24日，消费者王先生向瓜子二手

车网提出了投诉。原来，去年年底，

王先生在瓜子二手车上看中了两辆

二手轿车，决定同时将两台车买回，

并分别支付了定金和服务费。然而，

瓜子二手车却违反约定，将交易车

辆转售给别人，并将本该退还的定

金与服务金一拖再拖，让消费者蒙

受了金钱和时间上的损失。

无独有偶，王先生投诉的同时，

一篇名题为《瓜子二手车的工作人员

联合买家欺骗消费者》的文章出现

在多个论坛上，该文章的作者用亲

身经历揭示了瓜子二手车篡改车况信

息欺骗消费者的行为，引起众多阅

览者的热议。

据悉，该作者在春节前夕在瓜

子二手车直卖网看中了一台宝马 X3，

价格与显示车况信息十分符合该作

者的心理预期。然而在随后的购买

过程中，消费者却发现交易车辆的

实际保险期限与排量标准与平台的

展示信息不符，甚至卖家还临时抬

价。结合这重重的问题，消费者表

示非常怀疑这是瓜子二手车的销售

人员联合卖家一起欺骗消费者。

投诉 调查 揭秘 支招

消费者投诉瓜子二手车网发贴


