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买车不必紧盯4S店，哪里最实惠？

本期报道的关键词是“买

车”。说到它，大嘴相信没有谁

愿意碰到购买车辆发现问题后，

还得花大量时间精力去维权的

遭遇。其实，我们完全可以在

购车前多做点功课，在购车时，

多长个心眼，这样就可以避免

“中招”。以下几种情况，你不

得不防：

情况 1：在买车之前 将价

格砍得很理想，可是最后交款

时却发现没有便宜多少，感觉

被“骗”了。

解析：这是因为消费者在和

销售人员砍价时，忽略了或者没

有搞明白“裸车价格”和“全车

价格”的差异。被销售人员拿

“裸车价格”谈来谈去，谈爽了，

交了定金，但是交全款的时候

才被告知还有保险费、延保费、

上牌费、交 1000 元送 5000 元

的精品礼包费等等。

情况 2：试 乘 试驾时， 感

觉车子不错，等买了车后发现

车子质量不好。

解析：试乘试驾的时候太听

销售人员的话，人家是用“话术”

来指导你试乘试驾车辆，哪些

该去体验，哪些不该去了解。

所以，试乘试驾环节过于被动，

可能根本就没有时间按照自己的

需求来体验车辆的性能和质量。

情 况 3：交 款 时 很 兴 奋，

提车后再与销售人员交涉车辆

合格证，汽车三包凭证等就很

被动。

解析：买车时以为有了购车

发票就一切搞定，忽略了汽车产

品是一个很特殊的产品，属于“专

管品”。其实，公安局、工商局、

税务局、保险公司等机构都需

要车主提供完备的购车文件，缺

一件都不行。所以，这些文件

不但要齐全还要慎重保管好。

新手购车有妙招，让你远离“忽悠”

 大嘴
 提醒

制图 / 潘潘

文：今日女报 / 凤网记者 陈炜

新规出台，汽车超市、汽车卖场、汽车电商来了——

4 月 17 日， 湖 南 宝马 会

车友俱乐部副会长刘鑫向今日

女报 / 凤网记者介绍，汽车超

市是一种能同时经营销售多种

汽车品牌，并为顾客提供休息

和服务的场所。“能将不同品牌、

价值、性能的汽车汇集在一起，

给消费者提供了一个充分比较、

判断、筛选的机会，减去了来

回折腾的麻烦，这是汽车超

市最突出的特点。” 

刘 鑫 说 ：“ 虽 然 汽 车 超

市和 4S 店的车均是从汽车

生产厂家直接‘拿货’，出厂

价也都一样。但因为场地费

用，员工工资等方面都节约

了不少运营成本，这也就是

消费者获利的地方”。刘鑫介

绍，消费者在汽车超市购买

汽车的档次越高，价格更实

惠。“根据车型不同，一般 10

万元的车，价格能比 4S 店便

宜 5000 元 至 10000 元。 如

果是三四十万元的车，会便

宜几万元。”此外，汽车超市

还多提供“一站式”服务。“汽

车超市一般会拓展贷款、保

险、办理牌照等服务的外延，

却少有‘捆绑式’销售和车险

‘霸王条款’。”

“ 在《 办 法》 正 式 施 行前，

汽车销售商是有经厂家授权和

未授权的区别的。 一 般 来说，

经过厂家授权认证的叫做特许

经销商或一级经销商，也只有

授权认证的经销商才能成为 4S

店，而没有授权认证的经销商

叫做二级经销商，也就是汽车

卖场。”4 月 18，湖南万通汽修

学校汽车高级讲师胡寒向今日

女报 / 凤网记者说。

胡寒介绍，汽车卖场销售

的车辆，并非汽车超市直接从

厂家“进货”，大多是从 4S 店

批发而来。“但消费者在汽车卖

场买车，比在 4S 店甚至比汽车

超市的价格更便宜。” 胡寒解释

称，汽车卖场为了完成汽车销

量从而获得 4S 店分红，加之建

店和运营成本更低，所以，汽车

售价也更实惠。

胡寒透 露，虽然每 个厂家

都会制定全国统一指导价，但

是由于厂家授权的 4S 店不能跨

区域进行销售等因素，价格也

是有差异的，而这也成了汽车

卖 场 赚 钱的关 键。“ 比 如， 一

款车在长沙优惠 1 万元，但在

株洲优惠是 3 万元。汽车卖场

就会去株洲拿车再到长沙销售，

从中赚取中间差价。”

不过，相比于汽 车超市和

4S 店的“全面照顾”，汽车卖场

只负责卖车，却不提供零配件、

售后服务和信息反馈等服务。

胡寒还提醒，由于汽车卖

场的车源是从 4S 店批发而来，

所以销售中库存车比较常见。

另外，由于汽车卖场大多从

“我觉 得《 办 法》 出台 施

行 后， 汽 车 电 商 的 发 展 前 景

最好！”长沙市汽车行业协会

副秘书长刘庆民分析称。“毫

无疑问的是，因为减 少

汽车流通环节和开店的

费用，汽车电商 将比汽

车超市、汽车 卖场以及

4S 店 等 实 体 车 商 在 汽

车售 价 更 有优 势， 而 且 价 格

更 透 明。” 刘 庆 民 解 释 ：“ 按

照目前 国内出 现 的 一 些 汽 车

电商主 推 的‘ 一口价’ 模 式，

让 暗 箱 卖 车阳 光 化， 再 辅以

O2O 模 式， 将区域 垄 断打 破

后， 完 全 可 以让 三 四 五 线 城

市 的 消 费 者 在 享 受 到 一二 线

城市相似的优惠价的同时，还

可以本地提车。” 

不过，刘庆民特也认为汽

车电商要想取代 4S 店等实体车

商，短时间内难度很大。“目前，

汽车电商大多还仅限于销售环

节，像试驾、上牌、售后等服

务还是要依托于厂家和销售商，

服务消费者的购车体验机制还

不够完善”。 

【支招】

售车新规出台后，消
费者购车防骗有妙招

“买手机电脑等产品时，会有行货、水货等区别。最近听说买汽车也不一定要去 4s 店购车，
这到底好不好？”今日女报 / 凤网读者刘先生通过微信留言向本报的车管家提出疑惑。4 月 14
日，商务部传来一个好消息——供应商可以通过多种方式进行销售，经销商可以同时经营多个
品牌产品，汽车超市、汽车卖场、汽车电商等将成为新的汽车销售形式。看到这消息，很多想
买车的市民与刘先生同样是高兴与疑惑并存，“买车途径更多了，但到底怎么选择更优惠又能
省心？”带着大家的疑惑，今日女报 / 凤网记者请业内专家们给长沙车市把了一回脉……

“《办法》实施后，对汽

车的维修保养也会带来影

响。因为消费者买车的店未

必能修车，甚至可能遇到买

到问题车后，找不到车辆责

任归属。”对此，湖南宝马

会车友俱乐部副会长刘鑫提

醒消费者，买车时一定要检

查经销商的各种资质，如果

是授权经销商，其产品三包、

质量、服务等问题的解决可

以通过向厂家投诉去需求解

决，而在未获得授权的经销

商处购车，问题车的责任则

由经销商承担。

刘鑫表示，对经销商卖

车时绑定销售保险、金融和

配件，买车的消费者应该说

“不”！经销商销售汽车时

不得强制消费者购买保险或

者强制为其提供代办车辆注

册登记等服务，特别是代办

车辆注册登记。“本来只需

要100多元的代办注册成本，

经销商则会收取 1000 元的

代办费用，如果消费者遇到

这些问题，都可以向当地工

商部门进行反映和求助”。

优：选择余地多，
省时，价格比 4S

店实惠

劣：实惠价 受
限，买豪车才

享“高福利”

离开 4s店，哪里买车最实惠

优：品牌车型多，
比“汽车超市”更
实惠
劣：服务难保障，
库存车比较常见

外地拖车，其在拖车专业性上有

一定差距，因此在运输中易出现

剐蹭等情况，很难保证汽车是原

装出产。“最怕的是汽车卖场利用

技术手段篡改汽车公里数，将试

用汽车‘以旧变新’二次售卖”。

优：无“ 暗 箱
卖车”，价格透

明最实惠
劣：仅限于销售，
购车体验机制不
完善
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