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■丹凤眼看世界

江苏南通如东县一小学 4 名学生在一
场国际性机器人比赛亚洲赛中获得冠军，
从而进入总决赛，但由于负担不起参赛费，
只能中途放弃后续的比赛。日前，因无法
承担参赛费而被迫放弃国际机器人大赛
的事情，经江苏当地媒体报道后，引发不
少网友讨论。有声音建议，应该由当地的
教育、财政等部门出面，解决孩子们的
赛事经费问题，让孩子们可以圆梦，且机
器人比赛属于特色教育，政府应该予以财
政支持。3 月 13 日，如东县教育局作出
官方回应称，上述赛事不在江苏省教育
厅相关文件规定的“中小学生可参加的竞
赛项目”目录内，因此无法对这支参赛队
伍和 4 名学生予以资金支持。

教育经费为何“不支持”教育
文 / 郭丹
乡村孩子能够闯入国际比赛相当不易，因

为参赛费忍痛弃赛的确遗憾，很多人质疑教

育主管部门冷漠，不因贫困而放弃对知识的渴

望和探索，让教育之光激发困境中的梦想动

力，这不就是教育基金的目标和使命吗？其实，

这是我们对教育经费定位的一种误解。在财

政支出有限的条件下，政府保障的是公共基

础教育，面对目前教育资源不均等、教育公平

尚未实现的基本现实，教育经费的侧重点还

在于补短板、兜底线。比起支持少部分学生

价格不菲的个性化教育，让更多的因贫失学的

孩子有上学的机会，才是政府最大的教育责

任。如果单凭舆论嘈杂之声，或者个人感情冲

动，就拨款资助，反倒是对教育公平性的损

伤。之所以对这几个追梦的孩子说不，一

方面是基于教育经费的公共性和公平性原

则，另一方面还在于坚持使用程序上的法治

和规范，就像报道中所言，江苏省教育厅公

布的可参加的竞赛活动中规定：除两份目录

以及教育部另有文件通知要求的外，江苏省

各地各校不得组织中小学生参加其他任何全

国性或全省性的竞赛活动。四个孩子参加

的这项赛事，且不说这个赛事的含金量如

何，这种花费不菲的半商业性比赛目前还没

有纳入教育主管部门规定参加的范围，政府

部门用纳税人的钱为纳税人服务，有所为，

有所不为。财政支出该如何使用、用于何处、

需用多少，均需要按规办事，不仅要在阳光

下运行，还要步步审核、事后审计。所以这

次教育部门明确表态不支持比赛、不担负费

用。这既是政府运行应有的程序，也是对

纳税人的负责的态度。

实际上，近年来教育部门对于各种学习竞

赛、特色教育竞赛的态度是非常谨慎的，原

因就在于非官方竞赛市场乱象丛生，让很多

学生和家长迷失了初心，不仅存在圈钱之嫌，

还容易滋生教育腐败。这就是教育主管部门

严格明确初高中招生不得以社会培训机构组

织的竞赛成绩作为优先录取条件、严禁学校

及教师组织学生参加各种商业性质的学科竞

赛、坚持公益性比赛不收费的原因，也是此

次当地教育局坚持对这几个学生的高额参赛

费说不的原因。当然，这个事件也带来了一些

启示。抱着鼓励学生积极参加课外活动的态

度，教育主管部门可经过仔细调研，对究竟哪

些课外活动具有较大参赛意义做出定论，如

果现有合规的竞赛显得不够，那么就可以扩

大范围。另外，可以寻求社会参与和支持，适

时成立课外兴趣参赛基金会，以便在需要的

时候，动用基金会中的特别款项，资助那些

需要帮助且有望取得好成绩的孩子。

银行卫生间为啥不能对外开放
去银行排队办理业务，

常 常 会 遭 遇 如 厕 难 的 尴
尬——多名市民反映，很
多 银 行 不 对 外 开 放 厕 所，
跑到外面上厕所的话，领
取的排队序号有可能在回
来后失效作废。近日，记
者 随 机 走 访 了 5 家 银 行，
发现这几家银行均不对外
开放厕所，工作人员解释
称，不对外开放是基于安
全考虑。

文 / 左崇年
类似的新闻不时见诸于

报端，曾经有媒体报道，老

人到银行办事，银行内部厕

所不对外开放，急得老人尿

裤子。长期以来这个问题一

直没有从根本上得到解决，

客户是望“厕”兴叹。群众

对此早己诟病戏说“银行厕无

霸”。但银行总是理直气壮：

“为了安全考虑。”其实如此说

辞，也是一种“霸王条款”。

银行内没公厕，或者有

厕所只对内部使用，坚决不

对外开放。确实，银行内没公

厕是“有法可依”的，公安

部早就有这个规定，目的是为

了金融安全。但是随着时间

的推移，社会发展变化，这

个规定已经不合时宜。为了

银行安全不是银行不为客户

提供方便服务的理由。

现在随着网络银行、手

机银行的普及，去银行网点

办理业务的客户，已经在逐

年减少了，特别是年轻人，

更习惯使用手机银行，一年

都难得去银行网点几次。目

前银行柜台面对的，主要是

对网络操作不熟悉的中老年

人，而这部分客户的业务处

理时间相对较长，身体状况

也较差，难免会因等候时间

长而产生如厕欲望。可见，

即便为了公益性考虑，银行

也应想办法解决客户的如厕

难题。

如今公共场所都设立了

公共厕所，为公众提供方便

服务，这是服务单位的基本

服务内容。只要银行真正为

客户着想，舍得投资建设，

设立公厕这个“老大难问题”

其实并不难解决。再说，“安

全考虑”不必考虑在厕所上，

而是在具体的安全防范的有

效措施的跟进。

银行常挂在嘴边的一句话

“与国际接轨”，为什么银行

在服务上不能与国际接轨呢？

美国、巴西的银行不仅设有

公厕还提供免费手纸，我们

为什么就做不到呢？我们总是

拿安全说事，把安全当做服

务短腿的挡箭牌。

银行不设公厕，或者有

厕所不对外开放缘于服务短

腿。在以人为本、构建和谐

社会的今天，银行的服务应

与时俱进，从具体的小事做

起，全心全意为客户提供周

到的服务。公厕安全也不是

什么高科技，只要采取一定的

措施，问题不难解决。

银行拒绝客户如厕也是“霸王条款”
凤眼时评 >>

多家银行卫生间不对外开放

3 月 19 日下午，记者随

机走访了北京朝阳区团结

湖、东城区天桥附近的 5 家

银行，在提出想借用银行卫

生间时，工作人员都很热情

地指出出门或左或右，在哪

里可以找到厕所。但同时也

表示，银行内部厕所只供银

行员工使用，不能提供给客

户使用。

其中一家银行的保安表

示，由于厕所设在柜台后，

为了安全考虑，一直以来都

不向客户或想要借用厕所的

路人开放。这名保安称，为

了保障安全，连值班保安也

不能随意穿过柜台后的“现

金区”去上厕所，只有柜台

内职员才能使用，“我们也

要去外面上呢”！ 

正在银行办理信用卡业

务的王女士说，银行没有厕

所确实是很不方便，“询问

大堂经理 后被告知只能去

旁边的快餐店或者地铁站

上厕所，没办法，自己只能

再坚持一下。”王女士有些

不解，“我明明是银行的客户，

又不是快餐店的客户，怎么

去快餐店借厕所却成了理所

应当的呢？” 

银行如厕难已成老问题

事 实 上， 银 行 厕 所 不

对外开放已经 成 为了这一

行业的普 遍现象，因此导

致的“ 如厕难” 问题也 屡

有发生。

2016 年 5 月，广州市 82

岁的梁阿姨在前往银行办业

务时，因为室内外温差较大

突感肚子不适，由于无法使

用银行厕所，到外面找厕所

又来不及，导致最后失禁。

2015 年 6 月， 湖 北 武 汉一

位老人在银行办业务时，因

为内急，请求借用银行厕所

遭到拒绝，导致老人最终

拉在了裤子里。

一 名银 行客服 人 员介

绍，目前多数银行都不会对

外开放厕所，其主要原因是

顾忌到卫生间存在监控死

角等安全隐患。但该客服

人员也称，对于贵宾客户，

银行一般会在贵宾区设有卫

生间以供使用。

部分国外银行开

放使用卫生间

记者了解到，日本、西

班牙、法国等国家也不对外

开放银行厕所，理由也是认

为卫生间内无法安装摄像

头进行监 控，存在安全隐

患。但也有一些国家的银行

卫生间对外开放。

据媒体报道，在美国，

银行通常设在独立办公楼

内，不仅对客户开放楼内卫

生间，还提供免费厕纸、擦

手巾等。只有少部分设置在

商场的银行不提供自己的厕

所，客户可以使用商场卫生

间。新加坡的情况和美国类

似，银行实体网点主要分两

种，一种设在商场内，与其

他店铺共用商场内卫生间；

一种是独栋办公大楼，设有

公共卫生间。

而巴西的部分州则通过

法律明确规定，银行内必须

设置公共卫生间，并对残疾

人卫生间做出了相应规定。

据了解，巴西的银行被设计

为“内室”、“外室”两个部

分，客户进入银行后首先是

进入银行的“外室”，里面

通常会放有几台 ATM 机和

供客户放置个人物品的储物

柜，之后需要穿越一道安检

门才能进入 “内室”。

其实在中国也并不是所

有银行都不对外开放厕所。

据媒体报 道，设有公共 洗

手间、 母婴室、 提 供饮 水

服务、对不能 到银行办理

业务的特殊人群可提供上

门服务等成为国内银行业

“百佳网点”必须具备的硬

件 条 件， 但目前还没有完

全普及。

专家建议

厕所设在银行外或等候区

中国公安大学王大伟教

授表示，银行出于安全考虑

不对外开放厕所情有可原。

尤其是当厕所与金库等重要

部门混在一起时，顾客进去

上厕所可能存在治安隐患，

不对外开放厕所是从“设计

角度抵御犯罪”行为的重要

方式。　　

但王教授同时也提到，

银行作为服务行业，为客户

提供更好的服务体验也是

分内之事。“我做过一个调

查，我们去 银行办理 业务

有时候 需要等很久，这种

情况下，为客户提供厕所也

是银行该做的事情。”对于

尤其以老年人为主的如厕

需求，王教授建 议，银行

可以在确保安全的前提下，

考虑将厕所 设 置在银行外

或者等候区。

（据 3月 21日《北京青年报》）


